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ABSTRACT

The backup of information is one of the most principal points that an organization is willing
to solve. Another point to be taken into account is the complexity with which the said
information can be recovered. It is necessary that the start up of the recovering process be
less complex to secure the recovery of information, consistency, and, that the organizations
are operative. o .

This work is strongly centralized on the total recovery, information and operating system;
therefore, if any disaster occurs, the information can be recovered to its consistent state and
with less complexity for the operators. In order to achieve these resuilts, we have studied the
behavior of three great components and its interactions:

Operating System:
The objective of the study of operating system was to develop a software that is
independent from the operating system with which the equipment to be recovered

- operates.
In order to perform the disk restoration containing the information, it is necessary to
investigate the handling of file systems and drivers used by the operating systems.

Hardware:

A research was carried out regarding the different controller cards, IDE, SCSI
interphases, the storage mode of information in hard disks as well as the manner to
access to them.

BIOS:
The objective of BIOS investigation is to use it as a gateway for the access to
hardware.

At the end of the study of this three components. We design a software that allow us to do
a backup and restore separately from the operating System installed in the server.

Since, the cost of testing the different hardware configurations is currently high; Our
proposal is to focus on Intel platform for the easy hardware access and software that works
on this architecture.
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RESUMEN

El resguardo de la informacién es uno de los puntos principales que una organizacion se
preocupa por solucionar. Otro de los puntos que se tiene en cuenta es la complejidad con la
que se puede poner en marcha la recuperacion de dicha informacidn, lo deseable es que sea
lo menos complejo posible, de tal manera de asegurar que la informacion sea recuperada y
mantenga su consistencia y que la organizacion siga operativa.

Este trabajo esta fuertemente enfocado al resguardo total de la informacidn, sistema
operativo e informacion almacenada sobre los discos, para que en caso de catastrofe se
pueda recuperar la informacion a un estado consistente y con poca complejidad para los
operadores. Para lograr esto estudiamos el comportamiento de tres grandes componentes y
sus interacciones:

Sistema Operativo:

El objetivo del estudio de los sistemas
operativos fue realizar un software que sea
independiente del sistema operativo con el
cual opera el equipo a ser resguardado.
Realizar la restauracion de discos que
contengan informacion, para ello es necesario
investigar el manejo de los file systems y
drivers que utilizan los sistemas operativos.

Hardware:

Se investigo las distintas controladoras, sus
interfaces (IDE, SCSI) y modo de
almacenamiento de informacién en los discos
rigidos y la manera de acceso a los mismos.

BIOS:

El objetivo de la investigacion del BIOS fue el
de utilizarlo como un gateway para el acceso
al hardware o discos rigidos.

Al finalizar el estudio de estos tres componentes disefiamos un software que nos permite
realizar un backup y un restore independientemente del sistema operativo que tenga
instalado el servidor.

Debido al costo que implica probar las distintas configuraciones de hardware existentes en la
actualidad nuestro trabajo se centrd sobre la plataforma Intel por el facil acceso al hardware
como asi también al software que funciona sobre esta arquitectura.
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ESTADO ACTUAL

La pérdida de informacién en sistemas de computacion es siempre un punto critico que causa
verdaderas catastrofes en miles de organizaciones.

Podemos mencionar algunas causas por la cual se puede perder informacion:

Virus.

Cortes de energia.

Ruptura de disco.

Errores involuntarios de operadores.

Falla del sistema operativo.

etc.
Algunas de estas causas son relativamente nuevas, como son los virus informaticos, algunas
de ellas se han podido controlar, aunque sea en forma parcial, como los cortes de energia, el
mal funcionamiento del hardware, etc., pero todos los sistemas informaticos estan expuestos
a la posibilidad de pérdida de informacién tanto sea por problemas de hardware como de
software.

Distintos tipos de pérdida de informacidn:
1) Pérdida de archivos de datos, inconsistencia de datos.
2) Pérdida de archivos o configuracion del sistema operativo.

3) Ruptura del Hardware de almacenamiento de la informacién.

Actualmente los sistemas de backup de plataforma Intel estan disefiados para resguardar la
informacién a nivel de archivos y sistema de directorio, lo cual soluciona los tipos de pérdida
descriptos en el punto 1) y dependiendo del sistema operativo en uso y el software de
backup utilizado, se resuelven los puntos 2), 3) con mayor complejidad y la mayoria de las
veces por personal especializado.

La tendencia actual de las empresas es tener la menor cantidad de personal en el
departamento de Sistemas o contar con un apoyo externo especializado, con lo cual hay que
tener el mayor resguardo de la informacion tanto de datos, como del sistema operativo, para
poder realizar una recuperacion de esto en el menor tiempo posible y de la forma mas simple
y segura.

Los productos de hoy en dia para plataformas Intel que realizan backups son dependientes
del sistema operativo y orientados a la recuperacién de archivos, por lo tanto requiere en
caso de catastrofe realizar la instalacion parcial o total del sistema operativo y tener un
mayor conocimiento de los productos que tenemos instalados en nuestra organizacion para
poder tener un buen respaldo.
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OBJETIVOS

Los objetivos que nos propusimos que cumpliera nuestro trabajo son los siguientes:

o Diseflar un mecanismo de backup y restore que sea independiente del sistema
operativo en uso, la plataforma utilizada y la informacién almacenada.

o Disefiar un mecanismo de backup y restore que permita en caso de “catastrofe”
volver a un estado operable, seguro y consistente.

o Disefiar un mecanismo de backup y restore que requiera bajos conocimientos por
parte del operador.

ENTORNO DE TRABAJO

Dada la existencia de una gran variedad de hardware de distintos fabricantes y el acceso a
esos productos es una inversion de dinero, el cual no disponemos, definimos el entorno de
nuestro trabajo sobre la plataforma Intel, controladoras cuyo interfase es IDE y SCSI; sin
embargo, dejamos la posibilidad de que nuestro trabajo pueda ser aplicado a otras
tecnologias a las cuales no hemos tenido acceso y que el disefio del mismo sea facilmente
aplicable.

A continuacion detallaremos la tecnologia que investigamos para el desarrollo de nuestro
trabajo.

1. Proteccion de la informacién

1.1 Proteccion de la informacion por Hardware y/o Software

Disk Array

Un array de discos consiste en multiples discos rigidos coordinados por una controladora.
La informacidn almacenada se encuentra distribuida entre los discos que conforman el
array. Por ejemplo un archivo puede estar distribuido en mas de un disco.

Dependiendo de que nivel de RAID sea utilizado se puede obtener una mejor
performance y/o seguridad.

No obstante “no hay tolerancia a falla hasta que la falla es reparada”’ y muy pocas
implementaciones de RAID pueden soportar dos fallas simultdneas.

Si se tiene implementado RAID de nivel 5 y uno de los discos falla y es remplazado, los
datos pueden ser regenerados sin tener que restaurar la informacién de algin backup y
aplicar las dltimas transacciones producidas para obtener la informacion en el estado
anterior al de producirse la falla, esta es una de las ventajas que brinda el Disk Array el
de tener una alta disponibilidad de los datos.

Dadckuyr v Restore e caso de Catastrofe Pace 6 of 42
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A continuacién mencionaremos los niveles mas utilizados:

Nivel 0: Stripe Sets

Los Stripe sets estan conformados por dreas de espacios libres de distintos discos que se
convierte en un solo volumen ldgico. Los datos estan esparcidos entre los diferentes
discos que conforman el array.

El Stripe Set no provee ningun tipo de tolerancia a falla si bien mejora el performance de
acceso a la informacion.

Stripe Sets Disco 1 Disco 2

AR,
i,
W

HE R
CAERERRY

Nivel 1: Mirror Sets

El espejado de discos o Mirror Sets, es donde dos drives almacenan idéntica informacion,
toda escritura es realizada sobre los dos discos, el primario y el disco espejo, con lo cual
la performance de escritura se degrada; para evitar esto muchos implementan disk
duplexing, donde cada drive tiene su propia controladora.

Si en el Mirror Sets uno de los dos discos falla el sistema utiliza la informacidn del otro
disco. Esta solucién tiene un alto costo para implementar por que sdlo se utiliza el 50 %
de todo el espacio que brindan los discos que componen el mirror sets. Cuando se utiliza
mirror sets se recomienda la utilizacion de discos del mismos tamario, modelo y
fabricante.

Disco Primario Disco Secundario

e )

Mirror Sets tiene mejor performance de escritura y lectura que el RAID de Nivel 5,
ademas cuando se pierde alguno de los discos miembros del Mirror Set la performance
del sistema no disminuye. Si bien es mas caro por el espacio que no utiliza, se puede
implementar con sélo dos discos y lo aconsejable es en controladoras diferentes.
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Nivel 5: Stripe Sets with Parity

El Nivel 5 es conocido como striping with parity. Los datos estan distribuidos en bloques
a través de todos los discos. El dato de redundancia es provisto por la informacién de
paridad.

El dato y la informacion de paridad son distribuidos en el array pero siempre en discos
diferentes.

Disco 1 Disco 2 Disco 3 Disco 4

A A e
k77774

SAPIATI2
K7 2
WU L

AL 2,
R A
W

=== |

=l
e
| e |

Informacion de = =

Paridad = =

Strip sets with parity tiene un mejor performance que Mirror Sets (Nivel 1). Sin embargo
cuando un disco miembro del array falla la pe-formance de lectura y escritura se degrada
por la necesidad de reconstruir con la informacion de paridad el dato solicitado. Esta
solucion es recomendada cuando las aplicaciones requieren redundancia y son
primordialmente orientadas a lectura, en esta solucién la performance de escritura se
reduce por el célculo de paridad.

1.2 Proteccion de la informacion sdlo por Software

La forma de realizar backups de los productos de software (S.0., Bases de Datos, etc.)
podriamos clasificarlos en dos:

e Backup Online

e Backup Offline

1.2.1 Backup Online

Decimos que un software realiza un backup OnLine cuando el acceso a los datos es
permitido a medida que el backup se va realizando. El software se encarga de llevar el
control de la consistencia de la Informacién monitoreando el acceso de los usuarios a la
informacién. La mayoria de los productos de software que realizan backups lo hacen a
nivel archivos, si algiin usuario esta utilizando archivos en el momento de realizar el
backup no se realiza el resguardo de los mismos, no asi los productos de software que
realizan backups de bases de datos que suelen realizar backups OnLine asegurando la
consistencia de los datos almacenados en la base de datos, aunque es siempre
recomendable la no utilizacién de la misma.

A continuacién describiremos como ejemplo cémo realiza el backup OnLine MS SQL
Server (RDBMS): MS SQL Server saca una foto del estado actual de la base de datos a la
cual le realizara el backup.

Lackup y Restore en caso de Catastrofe Page 8 of 42
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A medida que realiza el backup pagina a pagina que es la unidad minima de la base de
datos, en cuanto un usuario quiere actualizar una pagina que todavia no fue

resguardada SQL Server salta a esa 1
pagina, realiza el backup y libera ¥
dicha pagina para el acceso del —

R Modificacion de la 2
usuario, de esta manera SQL Server pagina de parte de
asegura la consistencia e integridad un usuario
de los datos que son resguardados, y 4
permite tener un backup On-Line.
En la figura 1.2 mostramos la 3 —
secuencia en la que realizaria el
backup. [Ad98] Figura 1.2

Los backup On line en su mayoria permiten realizar el respaldo en las siguientes
modalidades:

Backup Completo

Un backup es completo cuando se respalda toda la informacidn seleccionada. En
casos en que se guardara registros de modificaciones, después de realizar el backup
completo mayormente los mismos son eliminados, determinando un nuevo punto
inicial de registracion dado que se asume que tiene un respaldo de toda la
informacion.

Backup Incremental

La informacion que se resguarda es la informacién modificada desde el tltimo
backup incremental o backup completo.

Para realizar la restauracion de la informacion es necesario empezar del backup
completo e ir restaurando los backups incrementales sin perder la secuencia de los
mismos.

Backup Diferencial

El backup diferencial realiza el respaldo de todos los cambios de la informacién
desde el ultimo backup completo.

Para la restauracion de la informacion sélo es necesario el backup completo y el
ultimo backup diferencial.

1.2.2 Backup Offfine

Decimos que un software realiza un backup Offline cuando los usuarios no pueden utilizar
la informacion que va a ser resguardada con el software hasta la finalizacion de la misma,
la mayoria de los softwares ponen en modo exclusivo la informacion de la cual se
realizara el backup, de esta manera impide el acceso a la informacién hasta que el backup
se realice por completo.

Hackeyr y Rostore en caso e Catastrofe Page 9 of 42
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2. Arquitectura y Tecnologia

2.1 Arquitectura de un disco rigido

Las unidades de disco y el sistema operativo determinan la capacidad de los discos
utilizados, pero la estructura del disco es esencialmente la misma, independientemente
de la organizacion.

En la figura representamos una organizacion fisica y simplificada de un disco magnético.

El medio para el almacenamiento de
datos es la capa de éxido magnético
que cubre un disco, cuyo aspecto es Eje
parecido al de un disco fonogréfico. |[apezde ¥ Sector
Una unidad de disco puede disponer

de uno o mas de estos discos para

escribir y leer datos.

A diferencia de las cintas los discos

giran constantemente.

Pista

Los datos se leen y se escriben por medio de las cabezas de lectura/escritura montadas
en un conjunto de cabezas, de tal manera que puedan entrar en contacto con la porcién
del disco donde residen los datos requeridos.

Los datos se almacenan en la superficie del disco magnético en circulos concéntricos
llamados pistas, la coleccion de pistas de todas las superficies que se encuentran a la
misma distancia del eje del disco se llama cilindro. El nimero de pistas en una sola
superficie determina el nimero total de cilindros. Cada pista se divide posteriormente en
segmentos, llamados sectores. La cantidad de datos que puede ser almacenada en cada
cara de un disco depende del nGimero de pistas (su densidad) y el tamafio de sus
sectores. [Mi88]

2.2 Tipos de Bus

Un bus es un componente de las PC al cual se le conecta dispositivos. A continuacién
mencionaremos los distintos tipos de bus que existen en el mercado:

o Industry Standard Arquitecture — ISA

Industry Standard Architecture. Primeramente existi6 de 8-bit y posteriormente de 16-bit

provee la interface entre los dispositivos o placas con el bus interno de una PC.
[Pe85]

o Extended ISA — EISA

Los dispositivos EISA existentes proveen un mecanismo estandar de identificacion y
método para configurar sus dispositivos a través de software, teniendo como estandar

32-bit de transmision pero manteniendo la compatibilidad con ISA.
[Pe85]

Backup y Restore en caso e Catastrofe Page 10 of 12
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e Peripheral Component Interconnect — PCI

Arquitectura que transmite simultaneamente 32 bits que corre normalmente a 33 Mhz a
través de una conexién de 124 pines, como también logra realizar una transmision de 64

bits pero a través de una conexién de 188 pines a una velocidad de 66 Mhz.
[Pe85]

2.3 Tipos de controladores

Los discos rigidos, al igual que los floppy disk, requieren una tarjeta controladora. El
floppy disk y el/los discos rigidos pueden estar conectados en el mismo controlador o en
controladores diferentes. La funcidn del controlador es de hacer de intermediario en la
transferencia de datos entre el/los discos rigidos y la memoria RAM. Se llama controlador
porque contiene un chip controlador de discos rigidos, especialmente disefiado, que
envia ordenes a los circuitos electronicos para mover las cabezas, leer, escribir y efectuar
otras operaciones.

A continuacién mencionaremos las interfaces mas usuales en controladores de discos:

e ST506

Los primeros discos rigidos que fueron desarrollados fueron ampliamente aceptados por
el mundo de las PC’s, fue el ST506. Como el nombre lo indica, los origenes de estas
controladoras proviene de la compafiia de Seagate. Usualmente maneja solo dos discos
rigidos. [AdEz]

o Enhanced Small Devices Interface — ESDI

El controlador ESDI fue desarrollado después del controlador ST506. Este controlador es
un avance del controlador ST506. Generalmente, los controladores ESDI son compatibles
con el ST506 y puede ser usado en computadoras cuyo BIOS esta programado para
soportar solamente controladores ST506. [DU99]

o Integrated Drive Electronics — IDE

La tecnologia IDE ha progresado en estos Uitimos afios. Los controladores IDE
originalmente no soportaban mas de dos discos rigidos. Esta limitacién ha sido superada
por la especificacion de Enhanced IDE y ahora permite hasta cuatro dispositivos (discos
rigidos, CD-ROMs, y Tapes) sobre una controladora. El protocolo AT Attachment (ATA)
es usado para comunicarse con el controlador y los muiltiples dispositivos.

Los discos IDE con mayor capacidad de 512 MB o mds de 1,024 cilindros son ahora
soportados sin manejadores de discos de terceras partes que rearmaban la geometria.
Esto se debe al cambio que se produjo en el BIOS el cual es implementado con Légica
Block Addressing (LBA). [Ad91]

e Small Computer System Interface — SCST

SCSI es una interface o mecanismo el cual permite manejar hasta ocho dispositivos (hard
drive, tapes, CD-ROM, scanners) por una sola controladora. Los dispositivos SCSI
deberian cumplir con al menos una de las siguientes especificaciones:

= SCSI I. La especificacion original que provee la capacidad de tener hasta siete
dispositivos sobre un bus y a un maximo de 5-Mbps de transferencia de datos,
oon 8 bits de datos para todos los dispositivos.
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= SCSI II. La revision de 1991 que incluyd el control completo del software del
sistema llamado Common Command Set (CCS) e incluyé caracteristicas tales
como la transferencia de datos incrementado a 32 bits (llamado Wide SCSI)
como una opcidn a incrementar la velocidad a 10 Mbps (llamado Fast SCSI). Esto
habilita tener un bus para la transferencia de datos hasta 20 o 40 Mbps.

« SCSI III. El SCSI ITI es una mejora de la especificacion de la SCSI II. Esta
revisién separada de la revision del CCS, adiciona al hardware tale como Serial
SCSI basado sobre el P1394 ( Un estandar para un serial rapido todavia en
desarrollo), conexién fibra éptica y otras mejoras. SCSI ITI también incrementa
el nimero de dispositivos que pueden ser conectados a un solo controlador
hasta 16, y permite transmitir datos a 100 Mbps. (Dependiendo del hardware).

[Ad91]

La configuracién de una SCSI bus puede ser separada en dos procesos distintos:

Configurando el controlador SCSI, tales como la asignacion del IRQ, el canal DMA,
etc.

Configurando el SCSI bus por si mismo, tales como la terminacién de los SCSI bus y
seteando los IDs de los dispositivos.

2.4 BIOS

El BIOS (Basic Input/Output System) contiene todas las rutinas esenclales que necesita
el Server para la comunicacién entre el hardware y los periféricos. El BIOS puede ser
encontrado en una ROM, el cual usualmente esta sobre el matherboard del Server.

e Por qué el BIOS es importante?

Desde que las llamadas a las rutinas han sido estandarizadas, el programador no tiene
que acceder a programas para un hardware en particular. Esto significa que se puede
desarrollar un programa para una Server/PC o compatible, y corre sobre otro Server/PC
compatible sin ningtn error, de todas maneras no significa que todas las rutinas de todos
los BIOS son totalmente compatibles.

e Arquitectura del BIOS

El BIOS esta en la ROM del Server, el cual queda residente hasta después de que el
Server se apaga. La ROM que contiene el cddigo del BIOS slempre se asigna en dreas
altas de memoria, segmento FOOOH. La exacta asignacion depende del BIOS, del
sistema, y algunas veces de la capacidad de memoria. Ej: IBM BIOS comienza en EQO0OH,
mientras Phoenix BIOS puede comenzar en COO0H.

El comienzo de la ROM BIOS varia segun el tamaiio de la ROM BIOS, pero éste
usualmente termina en la Gltima asignacion de memoria de el segmento F. (direccién
FFFFH).

Algunas manufacturas tienen pequeiias caracteristicas agregadas al disefio de la ROM
BIOS. Estas incluyen caracteristicas como:
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*  Shadow RAM

Shadow RAM esta oculta en la misma direccién de memoria que la ROM BIOS.
Muchos BIOS copian su cddigo en la Shadow RAM, de donde se acceden los datos
del BIOS. Esto agiliza la ejecucion en la PC, porque la Shadow RAM data bus es de
16 bits, en cambio el bus de datos de la ROM BIOS es sélo de 8 bits.

s Pardmetros del Disco Rigido

BIOS tiene frecuentemente problemas para comunicarse con los discos rigidos que
existen en el mercado. Este problema es causado por los diferentes tipos de
nimeros asignados a cada disco rigido. Para que el BIOS pueda comunicarse con un
disco rigido, debe conocer el nimero de tracks y sectores, el nimero de sectores por
track y otros datos del disco rigido.

La solucién original a este problema era una tabla de discos rigidos de la cual el
usuario podia seleccionar la informacién del dispositivo usando el programa de
Setup. Esta informacion debia ser pasada a la ROM BIOS. Debido a la variedad de
discos rigidos que hay en el mercado esta solucion quedd obsoleta. En cambio, con
el programa de Setup, el usuario puede ingresar los pardmetros manualmente y ésta
informacion es pasada a la CMOS para acceder desde el BIOS.

w  Setup

El programa Setup habilita al usuario configurar elementos de la ROM- BIOS acorde
a las necesidades. Esto significa tipos de drives, date, time etc. . Algunos ROM- BIOS
ofrecen la opcidén de configuracién de la RAM como memoria expandida, EMS etc.

o E] test

El test que realiza rutinas del BIOS consiste en el chequeo del hardware onboard del
Server (procesador, memoria, interrupciones de controladoras, DMA, etc.). Si se produce
algun error durante el testeo un mensaje de error o el nimero se despliega en la
pantalla.

A continuacion se da una lista de test basicos (esto es dependiente de la manufactura):

Test de Procesador

BIOS ROM checksum

CMOS RAM checksum

Test/inicializacién del controlador DMA
Test/inicializacion del controlador de teclado
Primer chequeo de 64 K de RAM
Test/inicializacion del controlador de interrupciones
Test/inicializacion del controlador de cache
Controlador de video

RAM arriba de los 64 K

Interfaces Serial y Paralelo

Controladores de discos
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Una vez que el test esta completado, se realiza una busqueda de las extensiones de la
ROM BIOS como por ejemplo: controladores EGA, VGA y Super VGA que tienen sus
propias funciones que reemplazan las viejas interrupciones del BIOS 10H o las
controladoras SCSI que no usan la interrupcion 13H de disco que tiene como estandares
el BIOS.

Accesos a dispositivos

3.1 Codificacion de datos

Una de las diferencias entre las controladoras es como codifican los datos. Se denomina
codificacién a la forma en que se graban los datos de la memoria del ordenador en la
superficie del disco rigido. La definicion de que un caracter es representado por una
secuencia de ocho “On"/0 y “Off”/1, mayormente lleva a la interpretacién de que en la
pista del disco se encuentran Unicamente dichas secuencias, esto no es cierto, se
almacenan tantos datos en un sitio tan reducido que el controlador del disco se perderia
si no se insertase informacion adicional entre los datos. Por esta razdn, los datos tienen
que ser codificados.

o Codificacion FM (Modulacion de Frecuencia)

Una forma simple de representar ceros y unos en un medio magnético es registrando un
“flux reversal” para cada uno-bit y omitir un “flux reversal” para cada cero-bit. Sin
embargo, podemos encontrar problemas cuando se registra una serie de ceros, que
equivaldria a omitir “flux reversal”. Este caso confundiria a las controladoras que
dependen del “flux reversal” para mantener la sincronizacion de lo que esta
almacenado en el disco rigido.

Para aislar este problema se agrega una sefial de clock que es escrita con los datos.
Usando la técnica FM el uno-bit es registrado como dos “flux reversal” consecutivos y el
cero-bit es registrado como un “flux reversal” y seguido por una omision de un “flux

reversal”.
1 0 1 1 0 0 1 0

| I I I [ I [

Magnetizado - ! ﬂ Flux reversal

o magneao—] L] LI L TLTLTTUTL T TUUL

Aunque este método es simple tiene un gran desventaja. Cada bit de datos requiere dos
“flux reversal”, el cual reduce la capacidad del disco rigido a la mitad.

e Codificacion MFM (Modulacion de Frecuencia Modificada)

Para reducir la cantidad de “flux reversal” del método MF e incrementar la densidad que
puede ser almacenada, otra codificacion es utilizada la MFM, basicamente la codificacion
de los datos es codificada de la siguiente manera:

Tabla de codificacion para MFM

Valor del bit Codificado como:

Flux reversal

0 seguido por otro O-bit Flux reversal seguido por un no flux reversal

0 seguido por otro 1-bit No flux reversal seguido por un no flux reversal
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De esta manera ambos cero-bit y uno-bit son almacenados usando un solo “flux
reversal”

1 o 1 1 0 0 1 O
N N B I
J_TLT

e Codificacion RLL (Codificacion de Longitud Limitada)

El método RLL permite almacenar mas del 50% de informacidn que los discos que
soportan la codificacion MFM.

En RLL, los unos-bit son almacenados como “flux reversal” y los ceros-bit son
almacenados con ausencia de “flux reversal”. El método RLL en vez de codificar un solo
bit, codifica un grupo de bits. Este grupo varia entre 2 y 4 bits. El esquema 2,7 RLL es el
estandar de hoy, que toma como parametros 2 y maximo 7 ceros que pueden aparecer
entre dos unos.

Magnetizado —~

| | ! ]
H ﬂ No Magnetizado

3.2 Acceso a Discos Rigidos por medio del BIOS

El acceso a los discos rigidos por medio del BIOS se realiza a través de la interrupcion
13H que comparte con el floppy disk. Aunque las funciones para el disco rigido y floppy
disk son idénticas, el BIOS controla el disco rigido de una manera diferente y con
mddulos distintos que el de floppy drive.

Cuando la interrupcion 13H es invocada, el nimero del dispositivo en el registro DL
determina si lo que se esta direccionando es un disco rigido o floppy disk. El valor 80H
representa el primer disco rigido, en cambio 81H representa el segundo disco rigido y asi
sucesivamente.

Las funciones de BIOS para el acceso a hard drive se muestra en la siguiente tabla:

Funciones Tareas
00H Reset
01H Read status
02H Read
03H Write
04H Verify
05H Format
08H Check format
09H Adapt to foreign drives
0AH Extended read
0BH Extended write
OCH Move read/write head
ODH Reset
OEH Controller read test
10H Drive ready?
12H Controller RAM test
13H Drive test
14H Controller diagnostic
15H Determine drive type
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3.3 Acceso a Discos Rigidos conectados a controladoras

Las controladoras que tiene conectados dispositivos son las que controlan y manejan el
acceso a los mismos. Se puede acceder a los distintos discos invocando directamente por
el BIOS y la controladora sera la encargada de realizar los comandos solicitados. Puesto
que los discos son dispositivos electromagnéticos, sélo son capaces de realizar 6rdenes
algo primitivas. Las sefales tipicas de interfaz entre una unidad de disco y el controlador
de disco de un sistema informatico se encuentran en la Figura 3.3. Dado que un
controlador suele ser capaz de manejar varias unidades de caracteristicas similares,
hacen falta unas pocas lineas de control para seleccionar una unidad designada para
participar en una operacién determinada. Estas se llaman lineas Seleccion De Unidad en
la Figura 3.3.

Selecclonador Unidad

Seleccionador Cabeza

Direccidn (entrada/salida)
Paso

Lectura
Escritura
Salida de datos

VVVVVVVYVYY

Controlador Entrada de datos Unidad
de Resetear de
disco Pista 00 disco

A

h 4

Indice

Listo
Defecto

Cambio de volumen

Entrada Miscelaneo
Salida Miscelaneo

AAAAAA

Figura 3.3

De manera parecida, las lineas Seleccion De Cabeza activan una cabeza especifica en la
unidad seleccionada. La sefial Direccion, requerida para unidades de cabeza mdvil,
designa la direccion Dentro o Fuera del movimiento de las cabezas, partiendo de la
posicion actual. La linea Step proporciona una secuencia temporizada de pulsos de paso.
Generalmente, un pulso mueve la cabeza, un cilindro y un niimero pre-determinado de
pulsos mueven el conjunto de cabezas desde su cilindro actual hasta el cilindro destino.
Las sefales Ready Write activan la cabeza seleccionada de lectura o escritura. Las lineas
Entrada Datosy Salida Datos suelen llevar el flujo de bits de entrada o salida cuando hay
en marcha una operacion Read o Write respectivamente. Pista 00 es una senal
suministrada por la unidad, que indica cuéndo el conjunto de cabezas esta en el cilindro
0, pista 0, la posicion mas lejana o cercana. La sefial Indice indica cuando los circuitos
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de la unidad notan la marca de direccionamiento del cilindro o de la pista. La senal
Volumen Cambiado, normalmente disponible para medios extraibles, avisa al sistema
operativo sobre cambios en los medios. Al detectar este suceso, el sistema operativo
debe Invalidar en la memoria principal toda la informacion referente a la unidad en
cuestion, tales como entradas de directorio, tablas de espacio libre, etc. Otras sefiales
incluyen las indicaciones Reposicionary Defecto, y otras pocas sefiales especificas de
dispositivo, llamadas colectivamente £ntraday Salida Miscelanea. Algunos ejemplos de
éstas incluyen el Modo de codificar Puerta Abierta, Motor Encendidoy Proteger Escritura.
[Te72]

Los dispositivos que estan conectados a controladoras son los que realizan el acceso y
control.

El formato en el cual los datos son salvados en un disco rigido no solo depende de la
controladora sino también de la transferencia de los datos entre la computadora y el
disco rigido.

A continuacion mostramos la tabla de transferencia tedrica de las controladoras
anteriormente mencionadas:

Controladora Maxima transferencia de
datos
ST506 1 MB/seg
ESDI 2.5 MB/seg
IDE 4 MB./seg.
Scsi 5 MB./seg.

Mencionaremos la estructura, las ventajas y desventajas vy el rol del BIOS en cada uno
de los tipos de controladores:

e ST506

Generalmente los discos rigidos disefiados para ser conectados a controladoras ST506
son identificados por el rotulo “MFM/RLL". Usualmente se pueden usar DIP switches para
setear el formato que va a utilizar la controladora.

Esta controladora tiene los discos rigidos conectados por medio de dos cables de 20-pin
cada uno. Si los dos discos rigidos que estan conectados comparten un cable de 34-pin,
dicho cable se utiliza para enviar sefiales de control al disco rigido como por ejemplo el
posicionamiento al cilindro correcto.

Los datos leidos a ser escritos en el disco rigido son transferidos sobre el cable en un
manera serial y analdgica.

El controlador convierte la informacién digital sobre un cilindro en una cadena de bit. La
informacidn sobre el medio magnético existe como valores 0 o 1. El controlador puede
convertir los valores digitales como sea necesario a este proceso se llama “flux reversal”.
La limitacién de este tipo de controladoras es que soportan hasta dos discos rigidos, el
mdaximo nimero de cilindros es de 1024, el maximo nimero de sectores por pista es de
63, el maximo nimero de cabezas es de 16, el tamafio del sector es fijo de 512 bytes,
teniendo en cuenta estas limitaciones el maximo disco rigido es de 504 MB.
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e ESDI

A diferencia de los controladores ST506, ESDI no transfiere todos los “flux reversal”
serialmente, en vez, parte de la decodificacion logica se encuentra en el disco rigido
llamado separador de datos. El separador de datos prepara el dato leido del disco rigido
y lo transfiere, solamente el dato dtil, en una forma digital al controlador.

Porque el controlador y el separador de datos trabajan paralelamente, la transferencia
puede ser alcanzada hasta 10 meg/seg. No solo el separador de datos es un componente
inteligente del tipo de controlador ESDI, sino que también almacena informacion acerca
del formato fisico y de sectores defectuosos.

La informacion del disco rigido es almacenada en la CMOS de una AT. Como las
controladoras ESDI pueden requerir la informacién al disco rigido, puede ser que la
informacion que tiene el BIOS no coincida con las caracteristicas del hard drive (por
ejemplo limitacion de la lista de discos rigidos que tenga el BIOS). El problema de no
coincidir las caracteristicas del BIOS con el disco rigido es que se puede perder parte de
la capacidad del disco rigido. Afortunadamente la mayoria de las controladoras ESDI
pueden aislar este problema. Si las caracteristicas registradas en el BIOS es menor a las
caracteristicas del ESDI disco rigido, las controladoras ESDI utilizan caracteristicas
especiales llamadas transfacidn de sector, el controlador ESDI convierte las
especificaciones légicas del BIOS en las especificaciones fisicas del disco rigido. La
caracteristica de translacién de sector sélo depende de las controladoras ESDI.

o IDF

Usando la interface IDE el disco rigido esta conectado por un cable de 40-pin que
combina la funcion de cable para datos como para control y esta directamente conectado
al motherboard. Los BIOS actuales soportan disco rigido con interface IDE.

e SCST

Los comandos para el control de dispositivos SCSI estan estandarizados, el cable que
une a los dispositivos SCSI es de 80-pin.

Los sistemas SCSI tienen su propio BIOS. La funciones originales de BIOS para el
acceso a los discos son remplazados por el BIOS del SCSI. El manejo de los dispositivos
se realiza por el driver correspondiente a la controladora.

Como mencionamos anteriormente la principal funcién de un controlador de disco es la
de convertir las drdenes de nivel mas alto, tales como las de Seek o Read un sector, en
una secuencia correctamente temporizada de 6rdenes especificas de unidad. Ademas, el
controlador proporciona la conversién en serie/paralela y el acondicionamiento de
sefales necesario para convertir el formato de byte o palabra requerido para la
comunicacién DMA con la memoria principal, en los flujos analogos de series bits,
esperados y producidos por las unidades de disco.

Otra funcién importante de los controladores de disco es el control de errores.

El control de errores es necesario para la deteccion de errores transitorios, causados
por ruidos y la interferencia electromagnética, y para el manejo de defectos en los
medios. Siempre que se vaya a escribir un bloque de datos en disco, el controlador
calcula los valores de los datos y adjunta los bits de comparacion a los mismos. Puesto
que los errores en disco ocurren a menudo en rafagas que producen errores
encadenados de bits sucesivos, se usan a menudo en los controladores de disco
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mecanismos para la deteccién de errores, capaces de encargarse de este tipo de error,
tales como cédigos ciclicos de redundancia (CRC). Durante la operaciones de Read, el
controlador calcula los bits de comprobacién, basdndose en los datos recibidos. Se
verifica la exactitud de los datos recibidos comparando los bits de comprobacion
calculados con los recibidos del disco. Cualquier discrepancia indica un error.

Segin su causa, un error en disco puede ser transitorio o permanente. Para
contrarrestar los errores transitorios, se suele re-leer el sector en cuestion un nimero
predeterminado de veces. Este parametro se llama a menudo el contador de reintentos.
Si el error persiste después de unos pocos re-intentos, se lo asume permanente. Se
suele llamar a los sectores defectuosos blogues malos. Una capa de bajo nivel del
sistema del control de archivos suele encargarse de evitar los bloques malos, para que
no tenga que implicarse el usuario. Los bloques malos pueden ser detectados a la hora
de inicializar el disco.

3.4 Optimizacion de la bidsqueda en un disco rigido

La bisqueda de informacion en un disco rigido tiene que realizarse de la manera mas
6ptima, de esta manera tanto el backup como en el restore se realizard en un menor
tiempo para obtener el sistema en produccién lo antes posible. Para ello estudiamos los
distintos modos de biisqueda o acceso al disco.

El acceso a un disco (lectura o escritura) consta de tres acciones significativas, a saber,
una bisqueda, un retraso rotacional (latencia) y una transmision del registro. Algunas de
las estrategias mas comunes son:

Planificacion FCFS (primero en llegar, primero en ser servido)

En la planificacion FCFS, la primera peticidén que llega es la primera en ser servida. FCFS
es justa en el sentido de que una vez que llega una peticion, se fija su lugar dentro de la
planificacion. Una peticidn no puede ser desplazada por la llegada de una peticion con
prioridad mas alta.

Cuando las peticiones se encuentran uniformemente distribuidas sobre las superficies de
los discos, la planificacién FCFS da como resultado un patrén de blsqueda al azar que
ignora las relaciones posicionales entre las peticiones pendientes de la cola y no hace
ningun intento de optimizar el patron de bisqueda.

FCFS es aceptable cuando la carga en un disco es ligera. Pero a medida que crece la
carga, FCFS tiende a saturar el dispositivo y los tiempos de respuesta se incrementan.
FCFS ofrece una varianza pequeiia, pero esto sirve de poco consuelo a la peticion situada
en la Gltima parte de la cola del disco, mientras que la barra vaga de un lado a otro, en
una acalorada “danza del disco”. [Ha87]

Planificacion SSTF (menor tiempo de biisqueda primero)

En la planificacién SSTF, la peticion que da por resultado la distancia de bisqueda mas
corta (y, con esto, el tiempo de bisqueda més corto) es la siguiente en ser servida,
aunque esa peticion no sea primera en la cola. SSTF tiende a discriminar de manera clara
ciertas peticiones. Los patrones de biisqueda de SSTF tienden a estar muy localizados,
dando como resultado que las pistas mas internas y externas reciban un pobre servicio,
en comparacion con las pistas del centro.
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SSTF da como resultado mejores tasas

de capacidad de ejecucion que FCFS, y

la media de tiempos de respuesta

tiende a ser mas baja, para cargas O 00O
moderadas. Una desventaja significativa O .:E‘
es que tiene lugar varianzas mas altas

debido a la discriminacion de las pistas

interiores y exteriores. Cuando se

consideran las mejoras significativas en

la capacidad de ejecucion y en la media

de los tiempos de respuesta, éste

aumento de la varianza de los tiempos de respuesta (es decir, su falta de predecibilidad)
lo hacen inaceptable para los sistemas interactivos. [Ha87] "

Planificacion SCAN

Denning desarrollé la estrategia de planificacion SCAN para solucionar los problemas de
discriminacion y alta varianza de los tiempos de respuesta de SSTF.

SCAN opera como SSTF, excepto que selecciona la peticién que da como resultado la
distancia de btisqueda mas corta en una direccion preferida, si la direccion preferida es
en ese instante hacia afuera.

SCAN no cambia la direccién hasta que ha

alcanzado el cilindro exterior o hasta que

ya no haya peticiones pendientes en la

direccion preferida. SCAN ha sido la base

. . Recorrido
de la mayoria de las estrategias de OO0 O O hacia
planificacién que se implementan en la ‘ afuera
actualidad. O
SCAN se comporta de manera muy <o } ::f;;mdo
parecida a SSFT desde el punto de vista de adentro

la mejora de la capacidad de ejecucion y
de la media de los tiempos de respuesta,
pero elimina mucha de la discriminacion

inherente a los esquemas SSTF y ofrece

una varianza mejor.

Debido al movimiento de oscilacidn de las cabezas de lectura-escritura en SCAN, las
pistas exteriores son visitadas con menos frecuencia que las pistas intermedias, pero
esto no es tan grave como la discriminacion del SSTF. [Ha87]
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Planificacion SCAN de n-pasos

Una interesante modificacion de la estrategia SCAN basica se denomina SCAN de n-
pasos. En esta estrategia, el brazo del disco se mueve de un lado a otro como en SCAN,
pero s6lo da servicio a aquellas peticiones que se encuentran en espera cuando
comienza un recorrido particular. Las peticiones que llegan durante un recorrido son
agrupadas y ordenadas para un servicio dptimo durante el recorrido de regreso.

SCAN de n-pasos ofrece un buen
rendimiento de la capacidad de ejecucién
y de la media de los tiempos de
respuesta. Su caracteristica mas

Peticiones después

del recorrido \\

significativa es una menor varianza de N O O o E:f:;:m o

los tiempos de respuesta que en las adentro

planificaciones SSFT y SCAN O x‘.

convencionales. SCAN de n-pasos evita | Recorrido

posibilidad de postergacion indefinida :?::a

que tiene lugar si un gran nimero de

peticiones llegan al cilindro que esta

siendo servido y guarda estas peticiones

para ser servidas durante el recorrido de

regreso. [Ha87]

Planificacion C-SCAN

Otra interesante modificacién a la estrategia SCAN basica se denomina C-SCAN (por

SCAN circular). C-SCAN elimina la discriminacion de estrategias anteriores contra los

cilindros exteriores e interiores.

En la estrategia C-SCAN, el brazo del cilindro se mueve del cilindro exterior al interior,

sirviendo a las peticiones sobre una base de blisqueda mas corta. Cuando el brazo a

completado su recorrido hacia adentro, salta a la peticion mas cercana al cilindro exterior

y a continuacion reanuda su recorrido hacia adentro procesando peticiones.

C-SCAN puede implementarse de manera

que las peticiones que llegan durante un

recorrido sean servidas en el siguiente. Peticiones después

De esta forma C-SCAN elimina

completamente la discriminacién contra E:E;m“

las peticiones para los cilindros exterior e adentro

interior. Tiene una varianza de los Salto al
____________ exterior

tiempos de respuesta muy pequeiia.

Los resultados de simulacion presentados Recorrido

en la literatura [Te 72a] indican que la :g;ﬁ‘m

mejor politica de planificacion de disco
puede operar en dos etapas. Con carga
baja, la politica SCAN es la mejor,
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mientras que con cargas medias y pesadas, C-SCAN produce los mejores resultados. C-
SCAN con optimizacién rotacional maneja de manera efectiva condiciones de cargas muy
pesadas. [Ha87]

Esquema Eschenbach

El movimiento del brazo del disco es circular como en C-SCAN, pero con varias
excepciones importantes. Cada cilindro es servido exactamente por un pista completa de
informacion, haya o no peticiones para ese cilindro. Las peticiones se reordenan para ser
servidas dentro de un cilindro para tomar ventaja de la posicién rotacional, pero si dos
peticiones trasladan posiciones de sectores dentro de un cilindro, solamente se sirve una
en el movimiento actual del brazo del disco. [Ha87]

Optimizacion Rotacional

En condiciones de carga pesada, las probabilidades de que ocurran referencias al mismo
cilindro aumentan y resulta dtil considerar la optimizacién rotacional y la optimizacién de
basqueda. La optimizacion rotacional se ha utilizado durante muchos afios en
dispositivos de cabeza fija como tambores.

Una forma paralela a la estrategia de

optimizacién de la bisqueda SSTF es

la estrategia SLTF (tiempo de latencia

mas corto primero) de optimizacion

rotacional. Una vez que el brazo llega Barra
a un cilindro en particular, pueden

existir muchas peticiones pendientes

en las distintas pistas de ese cilindro.

La estrategia SLTF examina todas

estas peticiones y sirve primero a

aquella que tiene el retrazo rotacional

mas corto.

Esta estrategia ha demostrado estar muy cerca del 6ptimo tedrico y es relativamente
facil de implementar. [Ha87]

4. Sistemas Operativos

El sistema de archivos debe aceptar las peticiones de usuarios de esta forma, y traducirlas en
direcciones fisicas de tres componentes comprensibles para la controladora del disco, los
nameros del sector, cabeza y cilindro de una unidad determinada.

Aunque la correlacidn directa 16gico-fisico de las direcciones en disco es posible, la mayoria
de los sistemas la realizan en etapas. Una de las razones principales por hacerlo asi es la
gran variabilidad de estructura y de otras caracteristicas fisicas de distintos dispositivos de
almacenamiento secundario. Incluso los dispositivos similares, como las unidades de disco,
pueden variar en el nimero de cabezas de lectura/escritura, etc. El soporte de tal variedad
mediante la correlacion légico-fisica de direcciones requeria la incorporacién de
conocimientos de cada dispositivo de almacenamiento especifico en casi cada capa del

frackup y Restore en caso de Catastrofe Page 22 of 412



Facullad de Ciencias Exactas y Naturales — Universidad de Buenos Aires-

sistema de la gestion de archivo. Puesto que el sistema de la gestion de archivos suele ser
uno de los mddulos mas amplios de un sistema operativo, esto resultaria en un disefio
engorroso y no estructurado. Quizds un problema ain mas serio sea la falta de flexibilidad,
que dificultaria la incorporacion de nuevos tipos de unidades en semejante sistema, después
de la terminacién de su capa de gestion de archivo.

Para evitar estos problemas, los disefiadores del sistema operativo suelen seguir un método
mas estructurado. El sistema de archivos suele implementarse en la forma de varias capas,
cada una de las cuales aportando su propia abstraccion de dispositivos de almacenamiento
secundario. Solo las capas mas bajas de esta estructura, como las controladoras de
dispositivos, estan explicitamente enteradas de las caracteristicas del dispositivo fisico. Las
capas mds altas operan con abstractos dispositivos virtuales, que engloban las caracteristicas
comunes de los verdaderos dispositivos de almacenamiento, tales como la direccionabilidad
orientada a bloques y la transferencia de datos. Las capas de bajo nivel, los drivers de
dispositivos, por ejemplo, traducen este enfoque al verdadero conjunto de operaciones
especificas a dispositivo. Se logra de esta manera un disefio mucho mas manejable y
estructurado. Ademas, es bastante facil afiadir nuevos tipos de dispositivos al sistema,
escribiendo sdlo una conducta de dispositivo relativamente corta y dejando intactas las capas
superiores del sistema de archivos.

Aunque varien los detalles, hay tres niveles de abstraccion de dispositivo comtinmente
identificables en las implementaciones del sistema de la gestién de archivos. El primero es
cémo el usuario ve los archivos denominados, consistentes en coleccién de bytes o registros.
Los usuarios dirigen la informacién en archivos en términos de direcciones Idgicas
relacionadas con archivos.

La segunda, mas baja, abstraccién considera cada volumen del almacenamiento un conjunto
lineal de bloques Idgicos. Las direcciones a este nivel suelen llamarse direcciones Idgicas
relativas a volumen. El tamaiio del bloque I6gico suele fijarse a nivel de sistema. El sistema
suele inicializar volimenes con tamafios de sector elegibles por el software, para que los
sectores tengan el mismo tamafiio que el bloque fisico. Se manejan los dispositivos con
tamarios de sector o de bloque fijos pero diferentes, al hacer la correlacion de bloque Iégico-
fisico a nivel drivers. Esto suele ser una operacion sencilla, puesto que la mayoria de los
tamaiios de bloque y sector fisicos son potencias enteras de base 2.

La tercera abstraccion de los dispositivos de almacenamiento es la proporcionada por los
drivers de dispositivo. A este nivel, los discos son direccionados mediante las direcciones
fisicas de tres componentes. Como ya hemos descripto, los drivers de dispositivo las traduce
a las sefiales reales de control de unidad, como las representadas en la figura 3.3.

Ademas de direccionar las traducciones entre distintos niveles de la abstraccion de disco, el
sistema de la gestion de archivos debe encargarse de la posible discrepancia que resulta de
la organizacion en bloques fijos de algunos dispositivos de almacenamiento y de la supresion
de esta consideracion desde el punto de vista del usuario. La peticién de un usuario puede
traducirse en un namero fraccional de bloques, mientras que la mayoria de los dispositivos
de almacenamiento sdlo son capaces de transferir nimeros enteros de bloques. Ademas, los
usuarios pueden direccionar bytes individuales en un archivo, mientras que los discos sélo
pueden direccionar unidades a nivel bloque. ¢Qué ocurre cuando un usuario desea tener un
acceso a un sélo byte localizado en medio de un bloque de disco? Los sistemas de archivos
suelen solucionar este problema manteniendo almacenamientos intermedios internos, desde
los que se intercambian datos en bloques con los dispositivos de almacenamiento
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secundario. Luego se extraen de estos bloques por medio de operaciones ldgicas las
unidades especificas pedidas por los usuarios, y se las transfiere al espacio del usuario. Este
proceso se llama bloqueo y desbloqueo, segtin si los datos estdn empaquetados en bloques

para salida o desempaquetados después de su entrada desde un dispositivo de
almacenamiento secundario.
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TRABAJO REALIZADO:
“"BCR UN SISTEMA DE BACKUP Y RESTORE EN CASO DE

CATASTROFE”

EI "BCR” es un software que esta disefiado para realizar backups y restore en caso de
catastrofe (destruccion total o parte de la informacion).

El resguardo que realiza el "BCR” es una imagen del disco a nivel fisico en un
almacenamiento externo. En caso de catastrofe se utilizard este resguardo para restaurar el
sistema al estado en el que se encontraba en el momento de realizarse el backup. Una vez
obtenido dicho estado consistente el operador podra utilizar las herramientas diarias de
backup que estan disefiados para resguardar la informacion a nivel de archivos y sistema de
directorio, y de esta forma lograr un estado con la minima perdida de informacién con una
rapida puesta en operacion del sistema sin necesidad de reinstalacion de ningtin tipo de
software (S.0., software de base, software de backup, drivers, etc).

Para realizar la imagen de los discos es necesario conocer la geometria de los mismos y
realizar el backup OffLine para asegurar la consistencia de la informacion.

EI “BCR” inicia el sistema con un sistema operativo independiente del que se utiliza en el
equipo, esto nos permite utilizar el "BCR” sobre cualquier plataforma de sistema operativo y
obtener un backup OffLine.

Las caracteristicas en la que esta basado el “"BCR” que fueron descriptas anteriormente son
las siguientes:

- Realizacion del Backup Offline
- Conocimiento de la geometria de los discos
- El acceso al disco rigido esta basado en la estrategia de Optimizacién Rotacional

Durante la etapa de investigacion determinamos que se requeria la configuracion geométrica
de los disco, que puede ser realizada manualmente o con alguna deteccion automatica. Lo
que llegamos a observar es que ha existido una evolucidn en la definicién de los parametros
de los discos que determina su geometria a un formato estandar, almacenado y manejado
por el BIOS. Una vez establecido la geometria del/los disco/s teniamos que acceder al disco
para leer y escribir la informacidn, para ello analizamos las funciones del BIOS y verificamos
que nos permite acceder a distintos tipos de discos tomando en cuenta el tamafio y la
interface (IDE, SCSI).

El siguiente punto que abordamos fue el elegir la estrategia de acceso al disco, tomando
como premisa que el objetivo es realizar un backup completo del disco, y probando varias
alternativas, que describimos en el punto 3.4 ,decidimos implementar la estrategia de
optimizacién rotacional.

Para definir la funcionalidad del BCR analizamos las distintas alternativas o combinaciones en
cuanto a hardware y software (cantidad de discos, medios de almacenamientos, tipos de
discos, controladoras).
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También analizamos casos especiales como ser configuraciones de tipo RAID (0,1,5), en el
caso de RAID 0,5 se debera realizar el backup de todos los discos que componen el RAID,
pues la informacién se encuentra distribuida de una manera dependiente, no asi en RAID 1,
en donde sera suficiente hacerlo en uno solo de los discos, pues en ambos se encuentra
idéntica informacion.

Para determinar la consistencia de la informacion lo que consideramos fue la presencia de
errores fisicos en los discos rigidos:

Un caso es que al estar realizando el backup, se detecte un sector dafiado, si el BCR
guardara con la confirmacién del operador, este sector como informacion neutra , el respaldo
no seria consistente siempre y cuando originalmente dicho sector almacenara informacion.
Entonces la recomendacion es utilizar herramientas provistas por el sistema operativo
utilizado o terceros que aseguren que los sectores daiados, si es que hubieren, estén
debidamente manejados por el S.0. para que de esta forma no contengan informacion.

Otro caso es cuando el proceso de backup se realizo sin inconvenientes, pero al
realizar la restauracion el BCR detecta un sector daiiado en el disco destino, en este caso se
recomienda cambiar dicho disco, pero se dejara la alternativa al operador para continuar
dicha operacidn pues no se puede establecer en este momento si dicho sector contiene
informacion o no.

Luego diseflamos las bases de datos necesarias para almacenar las caracteristicas de los
discos rigidos y los medios de almacenamiento externos, como asi también para controlar la
secuencia y consistencia de los medios de respaldo.

La evolucidn de los medio magnéticos de almacenamiento externo, nos lleva a disefiar una
estructura que nos permita incorporar los correspondientes drivers sin modificar la
programacién del BCR.

1. Esquema General del BCR

Podriamos dividir el proceso de proteccién de la informacion en caso de catdstrofe con BCR
en tres etapas:

- Configuracién de dispositivos
- Realizacion de backup

- Realizacion de restore

Configuracion de dispositivos

En esta etapa se ingresaran en "BCR” los parametros necesarios como ser la geometria
de los discos, la definicién e instalacion de driver del dispositivo externo donde se
realizara el backup/restore y se almacenara en el disquette de booteo del “BCR”, que se
utilizara para realizar los procesos de backup/restore.

Trigrest de parimelros de conbiguracion: Disquette de booteo del BCR

»  Geometria de discos
»  Configuracion de dispositivos externos
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Realizacion de backup

En esta etapa se debe bootear el equipo con el disquete generado del "BCR” y una vez
presentado el menu del sistema seleccionar el/los disco/s a resguardar y ademas el
medio externo en el cual se realizara el backup, después de confirmar lo seleccionado el
“BCR” comienza a realizar el resguardo.
Para explicar un proceso completo de backup de “BCR” tomaremos como ejemplo la
realizacion del backup de un disco con la siguiente geometria:

Cilindro= C

Head=H

Sector=S

Dispositivo externo: Z
Denominaremos “Dispositivo externo: Z” donde se almacenara el backup, por razones de
costos y dispositivos disponibles en nuestras pruebas fueron seleccionados como
dispositivos externos, un Zip drive IDE ITomega, un Jaz drive SCSI Iomega y un disco
rigido IDE, pero pudiendo seleccionar en un futuro CD, Cartridge, etc.

Discos a Resguardar Dispositivo Externo Z Unidad 1

Ele .
Cabeza de / (Cilindro, Head, Sector)
lectura/escritura . Sector

(0,0,0) Headers e
Informacién
7 \ 0,0,1) de control

; ;
N : H

(0,0,5-1)

(0,1,0)

T

H

(0,H-1,5-1)

(1,0,0)

(C-1,H-1,5-1)

El proceso de resguardo de BCR recorre el disco utilizando la estrategia de optimizacion
rotacional resguardando la informacién en el dispositivo externo en forma secuencial,
ademds almacena el header con la informacién de secuencia y control.

& ;o
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Realizacion de restore

En esta etapa se debe bootear el equipo con el disquete generado del "BCR” y una vez
presentado el mend del sistema seleccionar elflos disco/s a restaurar y ademas el medio
externo en el cual se encuentra el backup correspondiente, después de confirmar lo
seleccionado el "BCR” realiza un control de que lo seleccionado corresponda a la
informacion almacenada en el dispositivo externo utilizando el header del medio externo
y las tablas del disco de configuracién “BCR” y comienza a realizar la restauracion.

Discos a Restaurar Dispositivo Externo Z (Unidad 1)
(Cilindro,Head,Sector)
(0,0,0) Headers e
Ele Informacién
Cabeza di
aroey e | 'Y ©0,1) de control
(0,08-1)
(0,1,0)
i
(0,H-1,5-1)

Dispositivo Externo Z (Unidad 2)

a

1.0.0) Headers e
5 Informacion
H de control
(C-1,H-1,5-1)

El proceso de restauracion de BCR recorre el dispositivo externo en forma secuencial y
utilizando la informacién del header y de las tablas ingresadas en el disco de
configuracion “BCR” , va almacenando en el disco la informacion. Ademas utiliza la
informacidn de secuencia y control del header para el caso en que un disco este
resguardado en mas de una unidad del dispositivo externo.
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2. Consideraciones para obtener una restauracién consistente

e Realizar backup con el "BCR” cuando el sistema se encuentre en un estado “consistente”.

e Realizar backup con el “BCR” cuando se modifica la configuracién del sistema, como por
ejemplo la modificacion del hardware, cambio de configuracién del S.O., instalacion de
nuevas aplicaciones, etc...

e Regenerar el disco de “"BCR” cuando se modifiquen las configuraciones del subsistema de
discos y dispositivos de almacenamiento externos.

¢ Si su configuracion de hardware no tiene implementado ningln nivel de RAID.

=  Sisu sistema esta compuesto por un solo disco: Realizar la restauracion del mismo.

=  Sisu sistema esta compuesto por 2 0 mas discos tiene las siguientes opciones:

a.) Realizar la restauracién de los todos los discos del sistema.

b.) Dependiendo de la informacién almacenada en los discos y identificando
localizando el/los disco/s con problemas, se puede realizar una
restauracion parcial.

e Sisu configuracion de hardware tiene implementado algin nivel de RAID

= Sisu sistema tiene implementado RAID O (Stripe Sets) : Debera restaurar todos los
discos del sistema.

« Sisu sistema tiene implementado RAID 1 (Mirror Sets) : Realizar el Backup del disco
Master, en caso que el problema sea l6gico, restaurar el disco master. En caso de
problemas con el hardware de uno de los discos realizar la recuperacion con la
metodologia de Mirror Set, en el caso de problemas con los dos discos, realizar la
restauracion del disco master.

=  Sisu sistema tiene implementado RAID 5 (Stripe Sets With Parity) : Debera restaurar
todos los discos del sistema.

e Después de utilizar la restauracion con el “BCR” se recomienda utilizar la herramienta de
backup diaria para restaurar la informacién mas reciente.

3. Ejemplo de un escenario en caso de catastrofe

Escenario : La empresa ACME dispone de una red con un servidor COMPAQ con sistema
operativo WINDOWS NT con un disco rigido SCSI de 3 GB. El mismo de utiliza para proveer
a los usuarios de aplicaciones comerciales. Ademas dispone de una unidad externa de
backup de 2GB. La empresa no posee de un sector de informatica propio.

SUCESO: Un virus informético borra la FAT del servidor.

ACCION SIN BCR (ESCENARIO PESIMO): Se debe contratar un servicio externo para la
solucién de la catastrofe, el cual se encuentra con los siguientes problemas:
- No se encuentran los CD’s de instalacion de WINDOWS NT.
- No se tiene registrado la configuracion de Windows NT.
- El Backup solo contiene los datos del sistema de aplicacién.
- Los CD’s que contienen el software de aplicacién no coinciden con los instalados
en el sistema.
- La empresa proveedora del software de aplicacion no se encuentra mas en el
mercado.
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- No se encuentran los drivers de las placa SCSI, placa de red, medio externo,
software de backup,etc..

Ante todo esto la empresa contratada aconseja de comprar una nueva version de
WINDOWS NT, reinstalar y reconfigurar todo el sistema y ademas comprar un nuevo
sistema de gestidn, lo cual demorara en adaptarse al sistema de trabajo en
alrededor de 60 dias.

ACCION SIN BCR (ESCENARIO OPTIMO): Se debe contratar un servicio externo para la
solucién de la catastrofe el cual debe realizar las siguientes tareas:

- Reinstalar el sistema operativo.

- Configurar el sistema operativo. (drivers, permisos, dispositivos, etc..)

- Reinstalar software de BASE.

- Configurar software de BASE.

- Reinstalar el software de Backup.

- Realizar la restauracion con el ltimo backup realizado.

- Comprobar el correcto funcionamiento del sistema

Tiempo estimado para solucionar el problema 24/48 Horas.

ACCION CON BCR (EN CUALQUIER ESCENARIO) : No debe contratar un servicio externo
para la solucién de la catastrofe pues cualquier operador puede realizar las siguientes tareas:

- Bootear con el disco de "BCR”

- Seleccionar el disco a Recuperar e ingresar la unidad en el medio externo.
- Retirar disco "BCR” y re-bootear el equipo.

- Realizar la restauracion con el dltimo backup realizado.

Tiempo estimado para solucionar el problema 1-2 Horas. Y sin ningtin costo
adicional.

4. Descripcion del BCR

A continuacion describiremos los aspectos mas relevantes del sistema BCR, sin embargo se
anexa el analisis funcional y la descripcion de procesos para mayor detalle, como también el
cédigo fuente.

El BCR esta desarrollado en Borland C para obtener una mejor portabilidad del cédigo y
funciones que nos permite trabajar en bajo nivel accediendo a dispositivos de hardware. El
sistema BCR esta dividido basicamente en funciones de validacién, ingreso de
configuraciones, resguardo, restauracion e informes. El BCR tiene definido estructuras que
son necesarias para guardar las configuraciones de discos, dispositivos externos, como
también para controlar los procesos de backup y restore.

El BCR esta disefiado para que pueda respaldar cualquier sistema operativo y las aplicaciones
instaladas en ellos, es por eso que el BCR se inicia desde un diskette booteable, el cual
contendra ademds del ejecutable del sistema (BCR.EXE), los archivos con la informacién de
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la geometria de los discos a ser respaldados (DISCOS.DAT) , informacién de dispositivos
externos (DISP_EXT.DAT) y los drivers correspondientes.

La primera etapa de configuracion es para definir la geometria de los discos y el dispositivo
externo. En esta etapa se utilizan las funciones altaDisco(), bajaDisco() para el ingreso de las
geometrias de los discos o la baja de los mismo y para la asignacion de dispositivo externo
contamos ocon la funcién dispExt().

Las funciones altaDisco() y bajaDisco() realizan lecturas y escrituras sobre el archivo de
datos Discos.dat que almacena la informacion de los discos que seran respaldados, el archivo
respeta una estructura definida donde se almacenan las configuraciones de los discos con los
campos necesarios para realizar los procesos de backup y restore. La estructura consta de
campos como ser numero de disco, descripcion, cantidades de head, cilindros y sectores,
esta informacién es para cada disco ingresado, hacemos notar que también se tiene un
campo que indica si ese disco fue dado de baja de la lista de discos posibles a ser
respaldados. La baja de un disco es l6gica, de esta manera se puede contar con informacion
de posibles cambios de hardware que se produjeron sobre el servidor.

La funcién dispExt() es utilizada para la definicién del dispositivo externo donde se
almacenara o se restaurara la informacion, esta informacion es almacenada en el archivo
Disp_Ext.dat

La segunda etapa es la de definir los discos a ser respaldados y el resguardo de los mismos.
Contamos con la funcién backup() que primeramente validar que los discos a respaldar
correspondan a los discos fisicos y luego realiza el proceso de respaldo, en este proceso se
crea el archivo de control (control.dat) donde se guarda el nimero de disco que se esta
respaldando, el nimero de secuencia del actual medio y del siguiente, en caso que existiera.
A continuacién se comienza a leer el disco utilizando funciones de BIOS, el método
seleccionado que aplicamos para la lectura del disco es la de Optimizacién Rotacional puesto
que debemos leer toda la informacién de cada cilindro. Esta informacion se va almacenando
en forma secuencial en el archivo backup.dat, el cual puede existir en distintos medios (cinta,
zip disk, etc) dependiendo de la capacidad de los mismos. En esta etapa hay varios factores
a tener en cuenta como por ejemplo la existencia de sectores dafiados en los discos, el
control de la secuencia de los medios de backup, la posibilidad de respaldar mas de un disco
y ademas que tengan caracteristicas diferentes.

El proceso de restauracion es realizado por la funcidn restore(), la cual controla que los
discos seleccionados para la recuperacidn de informacion existan fisicamente y ademas que
se encuentren los archivos de backup (backup.dat) que les corresponden. Dichos archivos se
leen en forma secuencial, y utilizando nuevamente las funciones del BIOS, pero esta vez
para escribir, se van grabando sobre los discos seleccionados. La informacién de control
disponible en los medios de respaldo (control.dat) se utiliza para el control de la secuencia y
consistencia del respaldo.

La interfase con el usuario fueron disefiadas de tal manera que el sistema pueda ser utilizado
por usuarios con poca experiencia.

Hackup y Restore en caso de Catistrote Fage 11 of 42



Facullad de Ciencias Exactas y Naturales — Universidad de Buenos Aires-

5. CONCLUSIONES

A continuacién analizaremos los objetivos planteados para el desarrollo de nuestro trabajo y
ver de que manera el "BCR” los cumple:
El primero objetivo:

< Disefiar un mecanismo de backup y restore que sea independiente del sistema
operativo en uso, la plataforma utilizada y la informacién almacenada.

EL “BCR” cumple con este objetivo dado que inicia el equipo con un sistema operativo
independiente y realiza el backup a través del BIOS con el conociendo de la geometria
de los discos, obteniendo un acceso directo al mismo, con estas caracteristicas el “"BCR”
se independiza del sistema operativo que se encuentra instalado en el equipo y el
formato de la informacién almacenada.

El segundo objetivo:

< Disefiar un mecanismo de backup y restore que permita en caso de “catastrofe”
volver a un estado operable, seguro y consistente.

Para obtener una restauracion consistente hay que tomar un backup de la informacion
cuando esta se encuentra en estado consistente, para ello el “"BCR” realiza el backup en
modo Offline lo que permite que el tnico que tiene acceso a la informacién almacenada
es el “BCR”. Para obtener la restauracién se debe mantener las mismas caracteristicas de
hardware para que no sufra ningiin cambio el sistema operativo y las aplicaciones
instaladas.

El tercer objetivo:

< Disefiar un mecanismo de backup y restore que requiera bajos conocimientos por
parte del operador.

Para realizar el backup y el restore se utiliz6 un interfase guiada por eleccién de opciones
para que el operador no tenga conocimientos avanzados para realizar el backup y la
restauracion del server en caso de catastrofe.

El BCR requiere una oconfiguracién inicial que puede necesitar un operador con
oconocimiento técnicos mas avanzado pero esto seria por una tnica vez de todas maneras
teniendo la informacion adecuada también podria ser configurado por un operador
normal.
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6. Trabajos a Futuro (Proyecciones)

El entorno de nuestro trabajo lo limitamos a la plataforma Intel y las pruebas por razones de
costos lo acotamos a determinadas tecnologias como mencionamos anteriormente en este
documento; sin embargo, nuestro trabajo queda abierto para los siguientes trabajos futuros:

e Compresion de datos.
A través de una rutina de compresion aplicada a la informacidn a resguardar, se podria
minimizar el tiempo del proceso de backup y el espacio para almacenar la informacion a
respaldar, esta rutina deberia estar acompaiiada por una descompresién aplicada al
proceso de restauracion que agregaria un retrazo de la recuperacién de los datos.

e Verificacion de consistencia de Backup.
Seria opcion optativa del proceso de backup, la cual compararia el resguardo con la
informacion real. Esta opcion incrementaria el tiempo del proceso del backup, pero daria
una mayor confiabilidad al resguardo realizado.

e Estandarizacion de drivers para medios externos de Back-Up.
Se podria definir un estandar o requerimientos que tendria que cumplir los drivers de los
dispositivos externos donde se realizaria el Backup, para que empresas proveedoras de
dispositivos de almacenamiento externos realicen los drivers de sus productos para
poder ser utilizados con el "BCR".

e Para optimizar la configuracion inicial del BCR se podria evaluar la posibilidad de realizar
una autodeteccién del hardware.

e Generacién de Cddigo para distintas arquitecturas y marcas de procesador.
El cddigo del BCR esta realizado en lenguaje C para que pueda ser transportado mas
facilmente a otras arquitecturas y utilizando los comandos mas estandares de acceso a
dispositivos, lo que se podria agregar en un futuro es un generador de BCR segin la
arquitectura en la que se va usar.

e Lograr que se encuentre incorporado en el BIOS como una opcidn dentro del meni en
vez de un producto independiente.
Se podria trabajar sobre la implementacion del BCR directamente como una funcién del
BIOS, no solamente para servidores sino también para computadoras personales donde
podria tener un CD grabador donde el usuario pueda realizar su backup completo,
pudiendo respaldar y restaurar rapidamente su informacion en caso de catdastrofe.
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ANEXOS
1. Analisis funcional del BCR

e Nivel 1

Datos_Ingreso Informe_Configuracion

Establecer

—_) Configuracion EEE——

i

Conf_Discos Conf_DispExternos Drivers Backup

Informe_Restore

Datos_Backup
» Backup Restore »
2 3
Informe_Backup \ /
Datos_Restore
Headers
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o Nivel 2
1) Establecer Configuracion

DatosVal_Discos
Procesar
Validar Datos Disco
Datos Discos > 14
Datos_Disco 12 /
Informe_Configuracion
Datos_Ingreso Conf_Discos
=+ e
S Uistar
_p \_\’ Configuracion
Datos_ DispExterno 1.6

DatosVal_DispExterno

Validar Datos
DispExtemo
13

T~

Conf_DispExtemos
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2) Backup
Conf_Discos Conf_DispExternos
Valid
Datos_Backup o Datos_Val Prociendé Informe_BackUp
_—_— BackUp -_
> 22
Headers
3) Restore
Conf_Discos Conf_DispExternos
Datos_Val Informe_Restore
—_—
Headers
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2. Descripcién de Procesos

1) Establecer Configuracion

1. Dar de alta la geometria de los discos
Ingresar el Numero de Disco segun el BIOS
Ingresar la Descripcién del Disco
Ingresar la cantidad de Heads
Ingresar la cantidad de Cilindros
Ingresar la cantidad de Sectores
2. Validar los datos ingresados con el BIOS.
3. Dar de Alta la configuracién del dispositivo externo.

2) BackUp

1. Elegir los discos de los que se van a realizar el BackUp
2. Elegir en el dispositivo en el que se va a realizar el BackUp
3. Para cada disco seleccionado
3.1 Guardar en el header ubicado en el dispositivo externo:
El Nro de disco que estamos haciendo BackUp
El numero de secuencia.
La fecha y hora del backup.
3.2 Mientras el dispositivo externo no este completo
Leer (cilindro ,head, sector) del disco
SI el sector esta dafiado
Leer (cilindro ,head, sector) del disco
SI el sector esta dafado
Reportar error.
Grabar en el dispositivos externo.
3.3 Si la unidad del dispositivo externo esta completo marcar en el header que
continua el backup en otra unidad. pedir otro dispositivos externos y realizar el
paso 3.1 |
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3) Restore

1. Elegir los discos de los que se van a realizar el restore.
2. Elegir en el dispositivo desde el cual se va a realizar el Restore.
3. Para cada disco seleccionado
3.1 Leer el header de la unidad del dispositivo externo:
El Nro de disco que estamos haciendo BackUp
El numero de secuencia.
La fecha y hora del backup.
3.2 Si no coincide el disco seleccionado con los datos del header
Reportar error
Pedir otra unidad
3.3 Mientras el header no reporte fin de secuencia para el disco
Leer desde la unidad del dispositivo externo
Grabar (cilindro ,head, sector) en el disco
SI el sector esta dafiado
Grabar (cilindro ,head, sector) en el disco
SI el sector esta dafado
Reportar error y pedir confirmacién de
continuacion
3.4 Si se leyeron todos los datos de la unidad del dispositivo externo leer del header
el numero de secuencia de la siguiente unidad y realizar el paso 3.3

3. Escenarios de pruebas

Se realizaron pruebas sobre los siguientes escenario dando como resultado la restauracion
de la informacidn en su totalidad.

Por razones de no disponer todos los medios de hardware se realizaron con los medios que
estuvieron a nuestro alcance la mayor cantidad de escenarios posibles para las verificaciones
o pruebas del “BCR”, a continuacidn describiremos algunos de ellos:

Server Sistema Discos Dispositivo | Operacién Tiempo de
Operativo y Externo Operacion
Aplicaciones

Memoria: 64 MB DOS IDE 42 MB | Maxtor Backup 2' 40"

Procesador: Segate ST | 82187 A5

Intel Celeron 351A/X 2192 MB Restore 3’ 45"

300 (Disco IDE)

Memoria: 64 MB DOS IDE 42 MB | ZIP Interno | Backup 4’ 30"

Iomeqa IDE

Backup y Restore en caso ae Catastrofe

Page 38 of 42




Facultad de Ciencias Exactas y Naturales — Universidad de Buenos Aires-

Procesador: Segate ST | Iomega IDE | Restore 5’15
Intel Celeron 351A/X de 100 MB
300
Server Sistema Discos Dispositivo | Operacién Tiempo de
Operativo y Externo Operacién
Aplicaciones

Memoria: 64 MB DOS IDE 42 MB | JAZ Externo | Backup 2' 25"
Procesador: Segate ST | SCSI de 2GB
Intel Celeron 351A/X Restore 3"45"
300
Memoria: 64 MB Novell 3.12 IDE Maxtor Backup 216"
Procesador: Fujitsu 82187 A5 (42MB)
Intel Celeron MPC 2192 MB Restore 3’ 04"
300 3032AT (Disco IDE) | (42MB)

3,24GB
Memoria: 64 MB Novell 3.12 IDE ZIP Interno | Backup 4’ 01"
Procesador: Fujitsu Iomega IDE | (42MB)
Intel Celeron MPC de 100 MB Restore 4’ 54"
300 3032AT (42MB)

3,24GB
Memoria: 64 MB Novell 3.12 | IDE JAZ Externo | Backup 2' 21"
Procesador: Fujitsu SCSI de 2GB | (42MB)
Intel Celeron MPC Restore 309"
300 3032AT (42MB)

3,24GB
Memoria: 64 MB | Windows 2000 | SCSI Maxtor Backup 0’57
Procesador: con SQL Segate 82187 AS (42MB)
Intel Celeron Server2000 | ST15230 | 2192 MB Restore 110"
300 wC (Disco IDE) | (42MB)

4,32GB
Memoria: 64 MB | Windows 2000 | SCSI ZIP Interno | Backup 2’ 50"
Procesador: con SQL Segate Iomega IDE | (42MB)
Intel Celeron Server2000 | ST15230 de 100 MB Restore 3'44"
300 wC (42MB)

4,32GB
Memoria: 64 MB | Windows 2000 | SCSI JAZ Externo | Backup 0’ 52"
Procesador: ocon SQL Segate SCSI de 2GB | (42MB)
Intel Celeron Server2000 | ST15230 Restore 1’ 03"
300 wC (42MB)

4,32GB
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4. Instalacion y Manual del Usuario
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Instalacion y Manual del Usuario
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Menu Principal

El Mend Principal consta de cuatro opciones que son las tareas que realiza el operador que es
la de configuracion del server y luego la realizacién de backups y restore segiin la frecuencia
deseada y la opcion de abandonar el sistema.

MENU PRINCIPAL

1 Configuracion
2 Backup

3 Restore

4 Salir

Ingrese la opcién:

A continuacion detallamos las cuatro opciones del Menu Principal.

1 Configuracion

Esta opcidn es utilizada para ingresar todos los parametros necesarios para realizar las
operaciones de backup y restore como ser alta/baja de discos y las configuraciones de los
mismos. Luego también se define el drive que ocupa el zip drive para realizar los backups o
de donde se tomara la informacion para realizar la restauracién.

CONFIGURACION

1 Discos
2 ZIP Drive
3 Salir

Ingrese la opcion:
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1 Discos

En esta opcion da la posibilidad de dar de Alta/Baja los disco que tiene el server al cual
posteriormente se realizara el backup.

CONFIGURACION DE DISCOS

1 Alta Disco
2 Baja Disco
3 Salir

Ingrese la opcioén:

1 ALTA DISCO

En esta opcién se ingresan todos los atributos o parametros necesarios para definir el tipa de
disco y su geometria para poder tener el acceso a todo el disco.

CONFIGURACION ALTA DE DISCOS
Numero de Disco [XX] 1
Descripcion 142 MB
Head [XX] 17
Cilindros [XXXX] : 89
Sectores [XX] 1 456
Confirma lo ingresado? (S) confirma (C) cancela :

Numero de Disco [XX] : El nimero de disco es el orden en el cual estan configurados por
el BIOS de la maquina o por el BIOS de la controladora. El rango de
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este campo es de 0..10 Ej: Nimero de Disco=0 significa el primer
disco del server, Niimero de Disco=1 el segundo disco, etc..

Descripcion: En este campo es aconsejable poner una descripcion representativa del tipo de
disco al cual pertenece esta configuracion, la cantidad maxima de caracteres
que se pueden ingresar son 29.

Head: Es la cantidad de heads que tiene el disco.

Cilindros: Cantidad de cilindros del disco.
Sectores : Cantidad de sectores del disco.

Después de ingresar toda la informacion estd la opcién de confirmar lo ingresado o la de
cancelar para su posterior ingreso o correccion,

2 BAJA DISCO

En esta opcidn se elige (N) el disco al cual queremos dar de baja (S) porque no pertenece
mas al server en cuestion o también cuando se da de alta un disco cuya configuracién no
corresponde.

CONFIGURACION BAJA DE DISCOS

Numero de Disco [XX] 3 |
Descripeion :42 MB
Head [XX] 17
Cilindros [XXXX] :89
Sectores [XX] 1456

Para borrar (S) confirma, (C) cancela, (N) siguiente :

Nota: La baja siempre es Iégica.

3 SALIR
Vuelve al ment anterior (Configuracion)
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2 ZIP Drive

En esta opcién se realiza el alta del drive donde se realizard el Backup, el ingreso es un solo
caracter el que especificara el drive.

Asigne el drive de ZIP

Drive del ZIP [X] 4

2 Backup

Al elegir la opcién de backup se listaran todos los discos que fueron dados de alta
anteriormente con su nimero de disco y su respectiva descripcion, para elegir los discos a ser
backapeados hay que digitar el nimero de disco. Después de realizar la eleccién de todos los
discos con 99 se da por finalizada la eleccion.

BACKUP
Numero de Disco Descripcién
1 42 MB

Ingrese discos a resguardar (N° de disco) : 1

A continuacién se desplegara el Drive seleccionado donde se almacenara el backup, Ia lista de
discos que seran resguradados en el drive y queda a la espera de la confirmacion para
realizar el backup.
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DRIVE DONDE SE REALIZARA EL BACKUP

Drive del ZIP: E

DISCOS ELEGIDOS A SER RESGUARDADOS
Numero de Disco Descripcién

1 42 MB

Realizar el Backup (B) Cancelar (C) :

Si se confirma el backup inmediatamente empezara a realizar el backup en el orden
ascendente de la numeracion de los discos.

DRIVE DONDE SE REALIZARA EL BACKUP

Drive del ZIP: E

DISCOS ELEGIDOS A SER RESGUARDADOS
Numero de Disco Descripcion

1 42 MB

Realizar el Backup (B) Cancelar (C):0 % +

A medida que realiza el backup mostrarad un porcentaje del backup que ha realizado para
mostrar que el programa esté trabajando, a continuacién muestra un conjunto de flechas que
giran como muestra de actividad.
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3 Restore

Al elegir la opcién de restore se listardn todos los discos que fueron dados de alta
anteriormente con su numero de disco y su respectiva descripcion, se elegiran los disco a ser
restaurados por el numero de disco, después de realizar la eleccion de todos los discos para
dar por terminada la operacion se digitara 99 dando por finalizada la eleccién.

RESTORE

Numero de Disco Descripcion

1 42 MB

Ingrese discos a restaurar (N° de disco) : 1

A continuacion desplegara el Drive seleccionado de donde se tomaré el backup, la lista de
discos que seran restaurados y queda a la espera de la confirmacion para realizar el restore.

DRIVE DONDE SE REALIZARA EL RESTORE

Drive del ZIP: E

DISCOS ELEGIDOS A SER RESTAURADOS
Numero de Disco Descripcion

1 42 MB

Realizar la Restauracién (R) Cancelar (C) :
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Si se confirma el restore inmediatamente empezara a realizarse en el orden ascendente de la
numeracién de los discos.

DRIVE DE DONDE SE REALIZARA EL RESTORE

Drive del ZIP: E

DISCOS ELEGIDOS A SER RESTAURADOS
Numero de Disco Descripeion

1 42 MB

Realizar la Restauracion (R) Cancelar (C): 0% +

A medida que realiza el restore mostraré un porcentaje del restore que ha realizado para
mostrar que el programa esta trabajando, a continuacion muestra un conjunto de flechas que
giran como muestra de actividad.
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4 Tabla de Mensajes

Mensaje 1 : “Error al abrir el archivo [Nombre del Archivo]”
Descripcion: Este error se produce cuando se quiere abrir un archivo y este no se
encuentra generado o no se encuentra el disquete de configuracion en el drive A
o cuando no se encuentra el ZIP en el drive seleccionado para realizar el backup.

Mensaje 2 : “Error al crear el archivo [Nombre del Archivo]”
Descripcion: Este error se produce cuando se quiere crear un archivoy no se
puede generar el mismo, esto se puede dar porque no se encuentra el disquete
de configuracién en el drive A o cuando no se encuentra el ZIP en el drive
seleccionado para realizar el backup.

Mensaje 3 : “Nro. de disco existente”
Descripcion: Este mensaje se genera porque se quiere dar de alta un disco que
ya fue dado de aita.

Mensaje 4: “Esta elegido”
Descripcion: Este mensaje se presenta cuando el nro. de disco a realizar el restore
o el backup ya fue seleccionado.

Mensaje 5: “No esta dado de alta”
Descripcion: Este mensaje hace referencia cuando se ingresa un nro. de disco a
ser restaurado pero no se encuentra en el archivo de configuracion.

Mensaje 6: “Este no contiene el Backup del disco”
Descripcion: Este mensaje es cuando el ZIP introducido no contiene el backup del
nro. de disco que se quiere restaurar.

Mensaje 7: “El drive no fue seleccionado”
Descripcién: Cuando se pide realizar y el drive de donde se tomar el backup o
restore no fue configurado adecuadamente.

Mensaje 8: “No fue elegido ningtn disco para realizar su backup”
Descripcién: No se ingreso ninguin nro. de disco para ser backapeado.
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