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RESUMEN

Las misconceptions son ideas o razonamientos que, si bien poseen una determinada légica
y coherencia que los hace verosimiles, proveen a la persona que las posee un entendimiento
incorrecto de un determinado fenémeno o evento. Esta verosimilitud es lo que hace que
sean muy dificiles de desarraigar y provoquen problemas en el aprendizaje. Muchos autores
han estudiado las misconceptions en distintos campos de la ciencia debido a que conocerlas
permite elaborar estrategias educativas mas eficaces. Sin embargo, el estudio de las mis-
conceptions en el area de las Ciencias de la Computacion es atin bastante reciente, y esta
enfocado principalmente a las misconceptions en programacion y, en menor medida, sobre
Internet y sus servicios. En esta tesis investigamos la presencia o no de misconceptions en
alumnos y alumnas de alrededor de 10 anos sobre distintos temas de las Ciencias de la
Computacién, tales como el almacenamiento de grandes voliimenes de datos en YouTube,
la manera en la que se envian los mensajes en WhatsApp y los resultados de compartir ar-
chivos en esta plataforma, y la gratuidad de algunas aplicaciones en Internet. Dejamos de
lado temas como programacién ya que se encuentran mas explorados, y priorizamos otros
temas que por su cotidianeidad son mas relevantes para el grupo estudiado. Realizamos
una encuesta que los alumnos completaron dentro del marco de la clase online en pre-
sencia del docente y analizamos los datos obtenidos de manera cuantitativa y estadistica.
Observamos que a pesar de que los ninos y ninas entrevistados son dvidos consumidores
de estas tecnologias poseen misconceptions en estos temas.

Palabras claves: Misconceptions, Didacticas de las Ciencias de la Computacién, Nivel
primario.






ABSTRACT

Misconceptions are ideas or reasoning that, although they possess a certain logic and
coherence that makes them plausible, provide the person who possesses them with an
incorrect understanding of a certain phenomenon or event. This verisimilitude is what
makes them very difficult to uproot and causes problems in learning. Many authors have
studied misconceptions in different fields of science because knowing them allows the de-
velopment of more effective educational strategies. However, the study of misconceptions
in the area of Computer Science is still quite recent, and is mainly focused on miscon-
ceptions in programming and, to a lesser extent, on the Internet and its services. In this
thesis we investigate the presence or not of misconceptions in students around 10 years
old about different topics in Computer Science, such as the storage of large volumes of
data on YouTube, the way messages are sent on WhatsApp and the results of sharing
files on this platform, and the free nature of some applications on the Internet. We left
aside topics such as programming since they are more explored, and prioritized others that
due to their everyday relevance are more relevant to the studied group. We conducted a
survey that students completed within the online class in the presence of the teacher and
we analyzed the data obtained quantitatively and statistically. We observed that despite
the fact that the children interviewed are avid consumers of these technologies, they have
misconceptions about these topics.

Keywords: Misconceptions, Computer Science Didactics, Elementary school.
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1. INTRODUCCION

Las misconceptions o concepciones erroneas pueden ser descritas como ideas que pro-
veen un entendimiento incorrecto de algin determinado fenémeno o evento [1].

Pueden surgir al existir una dificultad real en la comprensién del tema en si o bien
porque existe informacién conflictiva entre distintas fuentes, tales como pares, padres,
docentes y otros medios a través de los cuales puede accederse a dicha informacién.

Son razonamientos organizados, dotados de una légica propia y que tienen una cierta
coherencia que los hace verosimiles pero al mismo tiempo estan alejados del funcionamiento
correcto del fenémeno que intentan explicar [2].

Algunos de los problemas que presentan es que son dificiles de identificar, una vez que
se forman es complicado erradicarlas y son resistentes a la correccion, lo que dificulta la
ensenanza y el aprendizaje de nuevos conocimientos.

Conocer misconceptions a la hora de ensenar permite tener en cuenta las ideas con la
que algunas personas parten y sirve de base para construir estrategias de ensefianza més
efectivas.

Diversos autores y autoras han abordado el estudio de las misconceptions en distintas
disciplinas y areas. En Fisica, una de las ideas alternativas mas frecuentes en los alumnos,
relativa a la caida de los cuerpos, es la suposicién de que la velocidad que llevan al llegar al
suelo depende del peso o la masa de estos [3]. Otro ejemplo de estudio de misconceptions
pertenece a la rama de la Biologia. Giordan y De Vecchi trabajaron en esclarecer las ideas
de ninos y ninas de entre 12 y 14 anos sobre la fecundacién y el papel de las células
sexuales en la misma, encontrando que el 75% de los alumnos pensaban que el futuro
bebé se encuentra contenido en el esperma o el espermatozoide [2].

En las Ciencias de la Computacién la mayoria de estos estudios se han centrado en
las misconceptions sobre programacién y en menor medida en otros temas del area, tales
como Internet y sus servicios. Respecto a este tipo de estudios, no hemos encontrado en
nuestra buisqueda publicaciones a nivel nacional que trataran estos tépicos.

En este contexto se enmarca este trabajo, en el que tratamos de investigar qué mis-
conceptions presentan nifios y nifias de alrededor de 10 anos de escuelas argentinas en
algunos temas de Ciencias de la Computacion, dejando de lado las misconceptions sobre
programacion, que ya han sido més exploradas. En cambio, tratamos de enfocarnos en
tépicos del area que se encuentran muy presentes en la cotidianeidad de los encuestados.

De esta forma, las preguntas de investigacion fueron:

1. ;Existen misconceptions relacionadas al almacenamiento de grandes volumenes de
datos en servicios de video online?

2. (Existen misconceptions en torno a lo que sucede cuando se envia un archivo por un
servicio de mensajeria instantdnea? ;Se genera una copia del mismo? ;Quién tiene
propiedad sobre el archivo enviado?

3. (Existen misconceptions sobre la forma en la que se envian los mensajes en los
servicios de mensajeria instantdnea cuando no hay Wi-Fi?

4. ;Existen misconceptions relacionadas a la gratuidad de ciertas aplicaciones en In-
ternet, como Instagram, TikTok o Facebook?
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Para responder estas preguntas, en primer lugar recopilamos las publicaciones de au-
tores que han investigado sobre misconceptions en temas de Ciencias de la Computacién
para entender qué tipo de estudios se han realizado y con qué resultados. A continuacién,
analizamos los consumos tecnolégicos de chicos y chicas argentinos, escolarizados y de alre-
dedor de 10 anos, para decidir qué misconceptions tratar. Luego, ideamos un cuestionario
online que difundimos en algunas escuelas primarias del pais para que fueran completados
por los alumnos y alumnas de los cursos correspondientes durante la clase virtual. Con
la informacién obtenida, realizamos un analisis cuantitativo y estadistico que nos permi-
tié responder estas preguntas y formular a la vez nuevas preguntas de investigacion que
podrian continuar este trabajo.



2. REVISION BIBLIOGRAFICA

En este capitulo revisaremos una seleccién bibliografica sobre trabajos que se han
centrado en la investigacion de las concepciones previas de los alumnos.

Distintos autores y autoras han tratado este tema desde diversos enfoques. Los articu-
los elegidos por nosotros estan orientados a darnos un panorama de qué son, de dénde
provienen y por qué nos es util conocerlas. Por otro lado, también nos interesé investigar
sobre el estado del arte en el estudio de las concepciones de los jovenes relativas a Internet,
sus caracteristicas y algunos de sus servicios y funcionalidades, ya que nuestro trabajo se
ubicard dentro de este marco tedrico.

En el trabajo de Johsua, Samuel y Dupin Jean-Jacques, Les conceptions des éléves
[2], se explica que las concepciones de los alumnos son razonamientos que muchas veces
aparecen relativamente organizados, dotados de una légica propia, y aptos para aumentar
en coherencia interna, todo ello permaneciendo alejado de los modelos cientificos. Ori-
ginandose en la experiencia pasada del sujeto, logran generar una gran resistencia a la
ensenanza debido a su plasticidad: al ser eficaces en cierta medida, y capaces de tomar
nuevos elementos aportados por la ensenanza para seguir teniendo sentido, se vuelven de
alguna manera pertinentes, y es justamente eso lo que los hace tan sélidos.

Respecto a la ensenanza sobre Internet, en su articulo Students’ mental models of the
internet and their didactical exploitation in informatics education, Papastergiou [4] dice
que es necesario tener en cuenta que los estudiantes no llegan a la escuela como “hojas en
blanco”, sino que poseen modelos mentales que se modelan en funciéon de la experiencia
personal. Estos modelos constituyen sistemas explicativos que guian la construccién del
conocimiento y sus interacciones (con Internet, en el caso del articulo citado).

En el siguiente cuadro se detallan algunos trabajos relacionados con el estudio de las
concepciones de ninos y jovenes respecto de Internet, sus servicios y sistemas computacio-
nales varios.

’ Ao ’ Autor ’ Objeto de estudio Edades ’ Ref ‘
2005 | Papastergiou Modelos mentales de Internet 12-16 [4]
2005 | Yan Concepciones de Internet 5-12 [5]
2008 | Kafai Entendimiento de virus de computadora 13-14 6]
2012 | Diethelm et al. | Concepciones de Internet 13-14 [7]
2017 | Kodama et al. | Modelos mentales de Google 10-14 8]
2018 | Edwards et al. | Conceptos de internet 4-5 9]
2019 | Mertala Concepciones de Computadoras, Internet y cédigo | 13-14 [10]
2020 | Diethelm et al. | Modelos mentales de sistemas de computadoras 10-20 [11]
2020 | Mertala Percepciones de ubiquitous computing e IOT 3-6 [12]

El trabajo de Papastergiou [4] mencionado anteriormente es uno de los mas reconocidos
en el campo de la educacion en las Ciencias de la Computacién. En este, la autora estudia a
través de un cuestionario de preguntas y dibujos las concepciones de los estudiantes de once
escuelas secundarias en Grecia acerca de distintos tépicos de Internet. Su andlisis se centra
en preguntas como qué es Internet como entidad, cémo esta distribuida alli la informacion,
qué estructura tiene, y en qué se diferencian Internet de la Web. Una de las principales
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conclusiones de su trabajo es que los estudiantes de secundaria forman estructuras mentales
simplistas y utilitarias: no tienen concepciones claras de qué es Internet en tanto entidad
fisica o de los procesos que subyacen a su uso. Los modelos mentales de los estudiantes
quedan atados a la perspectiva del usuario, a lo que este ve cuando usa Internet (las
interfaces de las aplicaciones de Internet, el contenido de la web y el hardware necesario
para conectarse a Internet).

En el trabajo de Diethelm, Wilken y Zumbrégel [7] también se discute la importancia
de las concepciones de los alumnos respecto de la Internet a la hora de planear las lecciones
de Ciencias de la Computacién en las escuelas. Segin un modelo llamado “FEducational
Reconstruction” [13] para el diseno de clases, queda establecido que las perspectivas de
los estudiantes son tan importantes como las enunciaciones cientificas, puesto que en el
proceso en el cual se realiza el aprendizaje debe haber un ida y vuelta entre ambos. En
este estudio se intenta responder a las preguntas de cémo alumnos de entre 13 y 14 anos
explican el funcionamiento de algunos servicios de Internet (en particular e-mail, chat y
servicios de streaming) y cémo utilizan los modelos mentales de su vida diaria para este
fin. Tras realizar entrevistas semi-estructuradas, se observé que los chicos utilizan distintos
modelos para explicar los distintos conceptos y servicios sobre los que fueron preguntados.
Estos modelos a su vez pueden ser aprovechados a la hora de ensenar sobre estos temas
de manera de enriquecer la adquisicién de conocimientos.

Los filtros para proteccién en el uso de internet son un tipo de software especifico
diseniado para restringir los sitios web que un usuario puede visitar en su equipo. Con un
interés puesto en éstos, Yan [5] se ocup6 en su trabajo de describir las diferencias que hay
segun la edad, en el entendimiento de Internet en tanto un sistema hibrido, complejo tanto
técnica como socialmente. En su estudio, recolecté informacién en forma de entrevistas y
cuestionarios de un grupo de 111 participantes de escuelas de los Estados Unidos, agrupa-
dos en distintos rangos de edad. Entre sus resultados muestra que los alumnos comienzan
a entender Internet como un artefacto complejo cognitiva y socialmente en el rango de
entre los 9 y 12 anos. A partir de esto, sugiere que los filtros de Internet deberian tener en
cuenta a tres grupos: los nifios menores a ese rango de edad, que por ser los mas vulne-
rables necesitan filtros mas restrictivos. Los de ese rango, al que califica “de transicién”,
para los cuales no alcanza solamente con filtros, sino a los que también hay que educar
para que puedan hacer frente a la experiencia online “indirecta” (a través de sus familias,
amigos, etc) y utilizar los servicios de Internet de manera eficaz y segura. Y por ltimo, los
usuarios mayores, para los cuales los programas de filtrado no deberian ser utilizados (ya
que son lo suficientemente hébiles como para saltearlos), sino que habria que hacer espe-
cial hincapié en la educacién, en conjuncién con monitoreo online para detectar cualquier
anomalia especial.

Edwards et al. [9] también se ocuparon de analizar las concepciones acerca de Internet,
pero a diferencia de los trabajos mencionados anteriormente, enfocaron su estudio en
estudiantes més pequenos. Siendo que los nifios acceden a dispositivos mobile y touch
desde edades cada vez més tempranas, se vuelve de gran importancia que puedan acceder a
educaciéon en seguridad online adecuada, y para esto es necesario conocer su entendimiento
acerca de Internet. Este paper se basa en las ideas de Vygotsky [14] acerca de los conceptos
cotidianos en los ninos pequenos, que derivan de su dia a dia y las herramientas que utilizan.
Estos son contrarios a los conceptos cientificos, que proveen informacién acerca del por
qué y como las cosas funcionan. Pero de la conjuncién de ambos tipos surgen los “mature
concepts”, o bien, aquellos conceptos que han atravesado un proceso de maduracion. Estos



son los que le permiten a un nino razonar desde una perspectiva cientifica sobre un hecho
cotidiano. Bajo esta premisa, los autores intentan descubrir los conceptos cotidianos de
un conjunto de 70 nifios pequenos, utilizando distintos tipos de herramientas, tales como
entrevistas, preguntas sobre una historia o imagenes laminadas y dibujos. Segtn ellos, el
beneficio de que los conceptos cotidianos de los nifios “maduren” es que esto puede hacer
que entiendan realmente las implicancias sociales y tecnolégicas del uso de Internet.

Otra autora que tomé como grupo de estudio a nifios pequenos es Mertala [12] en su
trabajo “Young children’s perceptions of ubiquitous computing and the Internet of Things”.
Sin embargo, este trabajo se enfoca en computacién ubicua (aquella que comprende los
servicios que permiten al usuario interactuar con sistemas digitales mediante interfaces
naturales como el movimiento o la voz, por ejemplo) e Internet of things y en el enten-
dimiento de los nifios acerca de qué objetos cotidianos y tangibles pueden de hecho ser
computadoras y estar conectados a Internet. Mertala parte de la premisa tedrica de que el
aprendizaje ocurre en la interaccién con el ambiente social y cultural en el que el nifio se
encuentra. El conocimiento de los chicos sobre las tecnologias se basa en el contacto que
tuvieron con éstas a través de sus padres, hermanos u otras figuras del entorno familiar
o escolar. Asi, las preguntas que busca responder son cuales son las percepciones inicia-
les de los nifios pequenos sobre la computaciéon ubicua e Internet of things y cémo estas
concepciones cambian (o no) luego de que se los introduzca a conceptos cientificos sobre
estos temas.

En otro trabajo de 2019, la misma autora estudia las concepciones sobre computadoras,
codigo e Internet en ninos de entre 5 y 7 anos, cémo se relacionan entre si y de donde
surgen. A diferencia de otros trabajos, en este articulo [10] se examinan los tres conceptos
simultdneamente ya que la autora plantea que aparecen muy profundamente ligados y
cualquier divisiéon que se haga termina siendo artificial. Entre los resultados obtenidos tras
un proceso de DTC (método de Draw and Tell Conversation [15]), se puede mencionar que
los nifnos tienen dificultades para distinguir cuéando se encuentran o no online. Esto puede
deberse a que la experiencia online actualmente es muy fluida, ya que cuando esta fluidez
se perturba (por ejemplo, cuando se experimentan problemas de conexién) es cuando
surgen en los chicos cuestionamientos sobre el funcionamiento de Internet. Mertala pudo
notar que no habia concepciones claras respecto a cémo se relacionan el cédigo con las
computadoras, habiendo pocos ninos que demostraran tener conocimientos sobre qué es
la programacion. Ademds, y a pesar de que el grupo estudiado es considerado el de los
“nativos digitales”, observé que sus conocimientos son adquiridos mayormente en el hogar,
en funcién de la observacion a sus padres, madres y cuidadores.

Por su parte, Kodama et al. [8] enfocan su trabajo en elucidar los modelos mentales
sobre el funcionamiento de Google en alumnos de entre 10 y 14 afios. A diferencia de los
otros trabajos mencionados anteriormente, estos autores encaran su investigaciéon con una
pregunta mucho mas especifica: ;como piensan los estudiantes que funciona Google “detras
de escena”? Es interesante la definicién de modelos mentales que toman de Norman [16],
segun la cual un modelo mental es una representacién cognitiva de una persona sobre un
sistema que incorpora sus creencias, sin tener en cuenta necesariamente la manera en que
el sistema en si funciona. Entender los modelos mentales de una persona sobre un sistema
puede servir para explicar y predecir las maneras en la que €l o ella va a interactuar con
dicho sistema. Siguiendo esta idea, es que como resultado de este trabajo se indica que el
esfuerzo en revisar céomo se explica el funcionamiento de los motores de bisqueda a los
estudiantes debe ser tanto a nivel escolar como a nivel de los disenadores y desarrolladores
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de las interfaces de usuario de Google, haciendo que estas sean més transparentes y dignas
de confianza a los ojos del usuario.

En el trabajo de Kafai [6] se examina el entendimiento sobre los virus de computado-
ra, a través de una epidemia virtual en el juego online Whyville.net. En este estudio se
intenta establecer un paralelismo entre esta epidemia virtual y su transmisién a través
de un virus, y los virus de computadora, para entender qué conocimientos tienen y qué
concepciones manejan sobre este tema los usuarios de este juego (285 jugadores de entre
6 y 18 anos). Como resultado se observé que la mayorfa de los encuestados poseia un
entendimiento muy vago sobre el tema, con concepciones antropomérficas o naive enfo-
cadas en el comportamiento de los virus (es decir, qué tipo de problemas causan en una
computadora).

Por 1ltimo, cabe mencionar el estudio de Diethelm y Pancratz [11] que se destaca por
su enfoque orientado al “part-whole-thinking”. Lo que se quiere investigar es la habilidad
de los alumnos de pensar en las partes y en el todo, es decir el proceso de identificacién
de las partes individuales que conforman un sistema y su interrelaciéon. Segun la litera-
tura del campo de la ciencia cognitiva, a través de este procedimiento aprendemos cémo
los objetos, sistemas y procesos funcionan. Este conocimiento es la base para comprender
nuevos objetos y sistemas, y esta habilidad es de fundamental importancia para enten-
der sistemas computacionales. En este estudio, los autores solicitan a 68 estudiantes de
secundaria que dibujen sus concepciones sobre cémo tres sistemas computacionales son
por dentro (smartphones, consolas de videojuegos y aspiradoras robot). Las capacidades
que busca encontrar son: la capacidad de identificar partes individuales en un sistema, el
entendimiento de sus funcionalidades independientes dentro de ese sistema, cudl es el rol
de cada parte del sistema y la relacién de las partes entre si y la capacidad de extrapolar
a otros sistemas.



3. DISENO EXPERIMENTAL

3.1. ;Cbémo analizamos las misconceptions?

Tras la lectura de la bibliografia de referencia, nos quedé claro que habia dos caminos
que podiamos recorrer para la recoleccion de informacion. Una opcién era realizar entre-
vistas personales acompanadas por alguna actividad extra (por ejemplo dibujos, historias,
etc). Esta alternativa nos parecié muy interesante: por un lado, da lugar a que los chicos
se explayen libremente sobre sus pensamientos e ideas y, al mismo tiempo, nos permite un
feedback directo con ellos para poder repreguntar y entender a fondo sus respuestas.

Sin embargo, en el contexto de pandemia que estamos atravesando, las clases se estu-
vieron llevando a cabo en una modalidad mixta: presencial y online. Al mismo tiempo,
la impredecibilidad de la situacién no permitié saber a ciencia cierta como seria el futuro
de las mismas. Por este motivo, encontramos que realizar una actividad presencial con
los chicos era muy complicado en este momento, por lo que se opté por organizar una
actividad asincrénica. Esta actividad podia ser regulada por un docente en los tiempos
que €l o ella considerase adecuados, y completada por los alumnos y alumnas ya sea en su
casa o en la escuela.

Este tipo de actividad coincide con el otro camino que relevamos en la lectura de la
bibliografia de referencia: un cuestionario con opciones para completar. Como una solu-
ciéon de compromiso con el camino descrito anteriormente, agregaremos la posibilidad de
elaborar una respuesta propia en algunas preguntas en las que nos interesa que los chicos
puedan explayarse o exponer sus ideas més libremente.

Este cuestionario se realizé en la plataforma Google Forms para poder almacenar
automaticamente las respuestas a las preguntas en un archivo de Google Spreadsheet y
poder analizar posteriormente la informacién de manera sistematica y practica.

3.2. ;Qué misconceptions queremos analizar?

En lo siguiente, describiremos el proceso a través del cual decidimos qué misconceptions
ibamos a estudiar y luego las describiremos una por una.

3.2.1. ;Qué es relevante para los chicos?

Para empezar, nos propusimos pensar qué misconceptions podiamos analizar, es decir,
sobre qué temas ibamos a indagar.

Para obtener informacién relevante necesitamos captar el interés de los chicos y chicas.
Para eso, los temas sobre los que les preguntemos tienen que ser no solo conocidos por
ellos y ellas, sino también ser parte fundamental de su dia a dia. Tienen que ser tematicas
que les interesen y sobre las que quieran detenerse a pensar o compartir su conocimiento
al respecto.

Al intentar responder a esta pregunta, nos encontramos con el primer problema: por
pertenecer a diferentes generaciones y no estar en contacto directo con chicos y chicas de
10 afios, no estdbamos muy seguros de cudles son los temas con los que ellos y ellas estdn
mdés en contacto. jSon consumidores avidos de Netflix? ;Utilizan solo YouTube? ;Siguen
usando Facebook e Instagram?
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Para acercarnos a su realidad, pedimos ayuda a los referentes pedagdgicos de la Fun-
dacién Sadosky que trabajan para el Plan Ceibal en Uruguay para que nos informaran
acerca de los consumos informaticos que los chicos realizan hoy en dia.

Nos enteramos de que la red social mas ampliamente utilizada es TikTok [17], de la
no solo son usuarios sino también en gran medida creadores de contenidos. Otras redes
sociales, tales como Instagram o Facebook, son utilizadas para poder iniciar sesiéon en
TikTok, o bien para ver live streaming propios de esas plataformas.

Otro consumo instalado es WhatsApp, elegido mayoritariamente como medio de co-
municacion entre amigos y familia, y con la pandemia, también con la escuela.

En este rango de edad, los chicos y chicas eligen YouTube por sobre Netflix, siendo
tanto consumidores como, en menor medida, creadores de contenido. De todas formas,
estdan ampliamente familiarizados con ambas plataformas. Algunos otros utilizan también
Twitch, una plataforma que permite realizar transmisiones en vivo.

El dispositivo por excelencia es el celular, todos tienen uno o tienen acceso a uno y
saben cémo utilizarlo [18].

3.3. Nuestra eleccién de misconceptions a investigar

Contando con esta informacién, elegimos algunos temas en los que nos interesa inves-
tigar si existen misconceptions y, de haberlas, cudles son. A continuacién, detallamos cada
uno de los temas escogidos.

3.3.1. Doénde se almacenan los videos de YouTube

En YouTube se suben aproximadamente 500 horas de contenido por minuto [19]. Esta
cantidad descomunal de datos es dificil de imaginar o cuantificar, incluso para nosotros,
los adultos. Y si bien los chicos y chicas son usuarios habituales de esta plataforma y estan
acostumbrados a utilizarla diariamente, queremos indagar si alguna vez habian pensado
en este aspecto de YouTube.

;,Cuantos videos hay en YouTube? ; Cudnto espacio ocupan? ; En donde se almacenan
fisicamente? ;Se encuentran almacenados en un unico lugar centralizado o de manera
distribuida? Para poder despertarles algunas de estas preguntas y conocer cuales son sus
concepciones al respecto, agregamos al cuestionario la siguiente pregunta disparadora:
sDonde se almacenan los videos que estan en YouTube?

3.3.2. De qué manera se comparte una foto por WhatsApp

En el relevamiento de consumos tecnoldgicos pudimos conocer que WhatsApp es el
medio de comunicacién por excelencia. Desde edades cada vez mas tempranas, los ninos y
ninas estdn familiarizados con mandar mensajes, fotos y archivos, y hacer videollamadas
utilizando esta aplicacién.

Al enviar datos a través de WhatsApp, por ejemplo una foto o un archivo, se crea una
copia en el teléfono de la o las personas que la reciben. Pero, jsaben los chicos esto?

Este tema nos parece muy importante ya que es relevante para entender sobre la
propiedad y privacidad de nuestros datos en Internet. El contar con este conocimiento
hace posible tomar decisiones informadas al compartir informacién en linea.

Estas son las preguntas con las que indagaremos acerca de las posibles misconceptions
sobre esto:



3.3. Nuestra eleccién de misconceptions a investigar 9

1. ;Quién tiene acceso a las fotos que tengo guardadas en mi celular?

2. Cuando le mando a una amiga una foto por WhatsApp. .. (qué sucede con la foto,
quién tiene propiedad sobre la foto y quién no)

3. Si quiero hacer que mi amiga no pueda ver mas la foto, ;qué puedo hacer?

3.3.3. Como funciona la red de datos mévil

Con este item buscamos entender cudles son las ideas de los chicos y chicas en lo que
se refiere a la infraestructura que interviene cuando se envian mensajes utilizando la red
de telefonia maévil. Si bien existen muchas tecnologias involucradas y la respuesta més
precisa y correcta seria bastante elaborada, queremos ver cudles son sus conocimientos o
intuiciones al respecto.

En el cuestionario, el punto correspondiente dice: Sofi estd en la calle sin Wi-Fi y le
quiere mandar un mensaje de WhatsApp a Santi. ;Cudl de las cinco imagenes representa
mejor la manera en la que el mensaje viaja? (Dichas imdgenes pueden observarse en la
figura 3.1)

4 El mensaje se manda directamente.

| N
=

J El mensaje se manda a través de la nube. 1 El mensaje se manda a través de una antena.
» y
(([ i )))
[\ ( Jo |
d El mensaje se manda a través de un satélite. 1 El mensaje se manda a través de una red de antenas y computadoras.

Al
R

Fig. 3.1: Posibles opciones de respuesta para la pregunta acerca de la conectividad mévil.

3.3.4. Gratuidad de las aplicaciones en Internet

Por 1ltimo, intentamos conocer qué piensan acerca de la gratuidad de las aplicaciones
en Internet: ;jpor qué pueden acceder a las aplicaciones que mas utilizan sin pagar? ;De
qué manera ganan dinero Facebook, YouTube, TikTok e Instagram?
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La pregunta que les proponemos en la encuesta es: Muchas de las aplicaciones que
conocemos se pueden usar gratuitamente, como por ejemplo Facebook, YouTube, Instagram
o TikTok. ;Por qué creés que permiten su uso sin tener que pagar?

3.4. Primera iteracion: encontrando la manera de preguntar

Al encarar la construccién del cuestionario, nuestro objetivo principal fue encontrar la
manera mas clara de preguntarles sobre aquello que queremos investigar.

Al disenar un cuestionario cerrado, los y las participantes deberan responder a solas,
por lo que es muy importante que las preguntas puedan ser interpretadas y entendidas de
la manera menos ambigua posible, ya que no habré intervencién nuestra al momento de
realizar la actividad.

Con este fin, evaluamos que en algunos casos era necesario elaborar un “camino de
preguntas”, es decir, una sucesiéon de preguntas que los llevara a entender la pregunta que
queriamos hacer finalmente o bien, que les permitiera entrar en contexto respecto del tema
para entender qué era lo que queriamos preguntarles.

1. ;Sabés en cuantos paises funciona YT?
4 50

v 100

aJ 200

2. ;Y cudntas personas entran a YT por mes? (a mirar y/o subir videos)
3 1millén

d 100 millones

v 2 billones (2000000000000 = 12 ceros!)

Eso es 28 MILLONES de veces la cancha de River llena! (y nos quedamos cortos)

w

a) ;Sabés cuanto tardariamos si ahora quisiéramos mirar todos los videos de YT
que se subieron en ese minuto?

3 1 minuto

3 30 minutos

v 500 hs

Cada minuto se suben muchos archivos de video y “si los pusiéramos uno al lado del otro
para formar un Unico gran video, este tendria una duracién de 500 hs.

Eso significa que si empezdramos ahora a ver los videos, uno atrds del otro, terminarfamos en
21 dias!

Fig. 3.2: Primera versién de la pregunta sobre almacenamiento de datos en YouTube, utilizando
miultiples preguntas y Unicamente texto.

En la versiéon que se observa en la Fig 3.2, intentdbamos dar a los nifios y ninas una
dimension de la cantidad de datos que se almacenan en plataformas como YouTube. Sin
embargo, hay que tener presente el no “guiarlos” en las preguntas, ya que no queremos
“ensenarles” durante el cuestionario, o sesgar sus respuestas hacia una interpretacién en
particular, sino que puedan responder lo mas libremente posible.
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3.5. Segunda iteracién: refinando las preguntas

Realizamos distintas rondas de mejoras y cambios en la encuesta hasta llegar a la ver-
sién final. En cada una de estas iteraciones, trabajamos en encontrar cual era el equilibrio
entre dar contexto a una pregunta (realizando multiples preguntas sobre el mismo te-
ma) y guiar demasiado a una respuesta determinada o limitar la posibilidad de responder
independientemente.

Asi por ejemplo, iteramos en la pregunta anterior repensando cémo abordar la nocién
de los datos almacenados en YouTube y agregando imagenes, como podemos observar en
la Fig 3.3.

2. En ddnde se podran guardar més videos:

3. De que tamafio te parece que son las oficinas de Youtube

[ Tan grandes como una casa

Fig. 3.3: Segunda versién, utilizando iméagenes.

3.6. Tercera iteraciéon: llegando a una version mas cerrada

Ya en una tercera iteracion del cuestionario, decidimos encarar la pregunta relacionada
al almacenamiento de datos en YouTube de una manera méas directa, pero apoyandonos
en ilustraciones que nos permitieran ejemplificar las respuestas, como podemos ver en la
Fig 3.4. Valiéndonos de esta ayuda visual, intentamos que el tema sea més accesible.
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i(Donde se almacenan los videos que estan en YouTube?

(A En mi celular A En muchas computadoras (tantas que podrian llenar una casa)

. = =) = ==

d  Enuna computadora I;I;]l;l t;i tl

-

A Enlanube

@ En muchisimas computadoras (tantas que podrian
llenar una cancha de futbol)

Fig. 3.4: Tercera versién, utilizando ilustraciones.

3.7. Anonimato y datos poblacionales

Si bien la participacién de los chicos y chicas en el cuestionario fue de caracter anénimo,
es decir, no quedaron registrados sus datos personales de ninguna manera, agregamos una
seccién de preguntas poblacionales, destinadas a clasificar posteriormente la informacién
en funcién de algunas variables demograficas, tales como edad y género. También les
solicitamos informacién relativa al uso de computadoras y celulares (dénde y cudndo los
utilizan, cémo aprendieron a hacerlo y cudl es el uso mayoritario que le dan a ambos
dispositivos).

Por 1ultimo, recolectamos datos relacionados al contexto social de la escuela a la que
asisten y a la carga académica de los alumnos en materias relacionadas a la Computacién,
Informatica o Ciencias de la Computacién para, de esta manera, tener un panorama mas
amplio del contexto de los ninos y ninas que participan de nuestro estudio.

3.8. Pruebas piloto

Como paso previo a difundir la encuesta decidimos realizar una serie de pruebas pi-
loto. Estas tuvieron como objetivo comprobar si las preguntas que realizamos son bien
comprendidas, si las imagenes que las acompanan ayudan a clarificarlas y no generan con-
fusiones, y si los temas son adecuados. Ademas, les pedimos a los participantes de estas
pruebas que nos dieran su opinién respecto del cuestionario: ;Les parecié facil? ;Dificil?
,Cambiarian algo? ; Es necesario agregar alguna opcién en alguna pregunta?

Realizamos las pruebas pilotos en dos etapas. En la primera etapa entrevistamos a
tres ninas y ninos de alrededor de 10 anos. Comenzamos teniendo una entrevista con el
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adulto responsable, en la que le explicamos acerca de la actividad, como seria realizada
y del caracter anénimo de la misma. Ademas, le pedimos que no ofreciera su ayuda ni
interviniera en ningiin momento, de manera de no condicionar sus respuestas. A continua-
cién, tuvimos una breve presentacién con los chicos y chicas, en la que les explicamos el
objetivo del cuestionario y les pedimos que completaran la encuesta.

Cabe destacar que, como realizamos las entrevistas en un contexto remoto, les pedimos
a los tres participantes que nos compartieran su pantalla para poder ver como comple-
taban la encuesta en tiempo real y, de esta manera, tratar de imitar lo mas posible la
presencialidad. Esto nos proveyé de una informacién muy rica, ya que fuimos capaces de
ver sus expresiones al leer las preguntas e identificar qué partes les eran confusas o les
presentaban mayor dificultad.

Como resultado de la primera vuelta de pruebas piloto, pudimos corroborar que las
tematicas elegidas les eran conocidas y que las tecnologias indagadas eran utilizadas por
ellos en su vida diaria.

También nos expresaron que en algunos casos habian tenido dificultad para entender lo
que se les estaba preguntando, siendo lo mas senialado la pregunta referida a la conectividad
de los celulares.

A partir del feedback recibido, decidimos reducir la cantidad de opciones que ofreciamos
como posibles respuestas, ya que nos parecié que el inconveniente radicaba en las diferen-
cias sutiles que habia entre ellas.

J El mensaje se manda directamente. 1 El mensaje se manda a través de una antena.

(a2,
& °

(( }11 )))A\(
Q Q A \ D%
J El mensaje se manda a través de la nube. _

a El mensaje se manda a través de una red de antenas.

=3
i il Ry
= (D) \,
®) )
[ e 0\% ' i D%
A El mensaje se manda a través de un satélite. ‘

O El mensaje se manda a través de una red de antenas y computadoras.

) () (a»)
) i”
[=© a%

Fig. 3.5: Versién inicial.

En el caso de la Fig 3.5 podemos ver la primera versién de la pregunta sobre conec-
tividad donde habia mas opciones para elegir: una antena, multiples antenas o antenas y
computadoras. Pasamos finalmente a una versién mas simplificada, como se observa en la
Fig 3.6, en la que la cantidad de opciones alcanza para evaluar si los ninos y ninas tiene
una misconception al respecto.

Por otro lado, aprovechamos para clarificar ademas el tipo del mensaje al que se re-
fiere la pregunta (en este caso, cambiando el dibujo genérico de un sobre por el logo de
WhatsApp), ya que habfamos notado que no habia quedado del todo claro al tipo de
mensaje al que la pregunta apuntaba, y eso habia generado dudas en algunos casos.

Otra cuestion recurrente en las entrevistas de prueba fue que la pregunta relativa
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a4 El mensaje se manda directamente.
(o™

J El mensaje se manda a través de la nube. J El mensaje se manda a través de una antena.
\ ( ({tole J)ﬂ
4 El mensaje se manda a través de un satélite. O El mensaje se manda a través de una red de antenas y computadoras.

)

a
‘g

Fig. 3.6: Version final.

a la gratuidad de las aplicaciones en Internet no les habia resultado facil ya que tenia
mucho texto para leer. Para tratar de hacerla un poco mas amena, pensamos en agregar
ilustraciones que acompanen las opciones. Inicialmente evaluamos utilizar ilustraciones
similares a las usadas anteriormente como se observa en la Fig 3.7.

Muchas de las aplicaciones que conocemos se pueden usar gratuitamente, como por ejemplo
Facebook, YouTube, Instagram o TikTok. ;Por qué creés que permiten su uso sin tener que pagar?

3 Porque ya tienen suficiente dinero y no necesitan méds.

G

A Porque obtienen dinero vendiendo nuestros datos e informacién personal.

FACEBOOK L, TIKTOK

L& PLATA QUE GaNG
THCTOK. VENPIENDO

MIS PATOS MIS PATOS
V +
v
A

EMPRESAS 0 PERSONAS TIKTOK
QUE QUIEREN MIS PATOS

A Porque obtienen dinero a través de las publicidades que nos muestran.

s LA PLATA GUE GANA TIKTOK
BLILIPATE ok
s PSR o POR MOSTRARME
muesTe PUBLICIPADES

v
Yo TIKTOK

Fig. 3.7: Versién inicial.
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Si bien esta opcién nos parecia mas amena a los ojos de los nifios y ninas, decidimos ir
por otro camino, ya que era posible que los dibujos sesgaran o influenciaran la respuesta.
Por este motivo terminamos utilizando iméagenes de textos acompanados por emojis, como
podemos ver en la Fig 3.8, que facilitan la interpretacién de las opciones pero que tienen
menor impacto visual.

Muchas de las aplicaciones que conocemos se pueden usar gratuitamente, como por ejemplo
Facebook, YouTube, Instagram o TikTok. ;Por qué creés que permiten su uso sin tener que pagar?

a Porque ya tienen suficiente dinero y no necesitan més.

TIENEN SUFICIENTE
PINERO [l

'J Porque obtienen dinero vendiendo nuestros datos e informacién personal.

VENPEN NUESTROS
DATOS E INFORMACION ™

QO Porque obtienen dinero a través de las publicidades que nos muestran.

O0BTIENEN PINERO POR
MOSTRARNOS

PUBLICIDAPES ~B

Fig. 3.8: Version final.

Por ultimo, agregamos a todas las preguntas la opcion “No sé” ya que nos dimos
cuenta en las pruebas piloto que a veces los chicos y chicas respondian cualquiera de las
opciones cuando no entendian la pregunta o no conocian sobre el tema. De esta manera,
les permitimos tener otra posibilidad de respuesta ante estos casos.

Tras terminar estos cambios, realizamos una segunda etapa de entrevistas y pudimos
corroborar que las dificultades planteadas anteriormente se atenuaron, con lo que dimos
por concluida la etapa del disefio del cuestionario. La versién final y completa del mismo
se encuentra disponible en el Capitulo 6.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Descripcion del grupo

En esta seccién vamos a describir primeramente al grupo encuestado. Luego, presen-
taremos un analisis poblacional del mismo. Siguiendo, se realizard un andlisis exploratorio
de las preguntas realizadas en el cuestionario, de manera de corroborar si para cada tema
existen o no misconceptions en el grupo estudiado. Por dltimo, se analizard la existencia
o no de relaciones entre las misconceptions.

4.1.1. Grupo encuestado

En Abril de 2021 lanzamos una convocatoria en la que le pedimos a docentes de escuelas
argentinas que estuvieran dando clases a alumnos de alrededor de 10 anos (media de edad:
9,47 afios, desvio estandar: 0,67 anos) que nos contactaran para colaborar en la actividad.

Logramos coordinar con una docente de una escuela publica de Rosario, Santa Fé para
que participara junto con sus alumnos de 4to y 5to grado, siendo en total 144 ninos y ninas.
Respecto de la institucion educativa, sabemos que se brindan menos de dos horas semanales
de clases de Computacion, en las que se ven temas de Introduccién a la Programacién (en
propuestas lidicas y tedricas).

Ese mismo mes y a lo largo de dos semanas, en la medida que la docente tenia clases
con estos cursos, fue proponiéndoles que completen la encuesta y de esta forma fuimos
recibiendo sus respuestas.

Las respuestas recibidas en dias posteriores no fueron tenidas en cuenta, ya que no
teniamos certeza de que las respuestas reflejaran el conocimiento o las concepciones de los
chicos (podria pasar que, al contestar por fuera del marco de la clase, no cumplieran la
consigna de no buscar informacién en Internet o preguntar a otras personas).

Cabe destacar que, en el momento en el que se realizé la convocatoria, en Argentina se
estaba transicionando de una vuelta a la presencialidad a el dictado de clases de manera
online, por lo que muchas escuelas se encontraban organizandose frente a este cambio y
no tenian disponibilidad para realizar la actividad con sus alumnos. Por este motivo, no
nos fue posible conseguir otras escuelas que pudieran participar.

4.1.2. Analisis Poblacional

A continuacién se describe el grupo encuestado segin distintas variables poblacionales.

Podemos ver en la Fig. 4.1 que se trata de un grupo bastante homogéneo en cuanto a
la edad, en tanto es el objeto de nuestro estudio el grupo comprendido por ninos y ninas
de alrededor de diez anos. En cuanto al género, observamos en la Fig. 4.2 que tenemos
también una distribucién muy pareja.

La Fig. 4.3 muestra que mayoritariamente el uso de la computadora se da en la casa.
Siendo que tanto este ano como el anterior vivimos en un contexto de pandemia, este
resultado no resulta sorprendente.

Podemos destacar que la mayoria cuenta con una computadora en sus hogares, siendo
tan solo uno de ellos quien respondié que no poseia una.

17
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Distribucién segun edad Distribucién segin género
80
70

70
60

60
50
50

40
40

30
30

20 20

8 9 10 " 12 Masculino Femenino Otro
Edad

Fig. 4.1: Participantes distribuidos por edad.  Fig. 4.2: Participantes distribuidos por género

También les preguntamos para qué utilizan mas comtnmente la computadora. Les
dimos la posibilidad de marcar més de una opcion dentro de una serie de respuestas y, al
mismo tiempo, dejamos un espacio disponible para poder completar con otras actividades
que no estuvieran dentro de las que les habiamos propuesto.

¢Doénde usas comunmente la computadora?
140

120
100
80
60
40
20

Encasa Enlaescuela Enlode No tengo
un familiar

Fig. 4.3: Lugar en el que los participantes mas usan la computadora.

Es posible observar en la Fig. 4.4 que la mayor parte de los encuestados utiliza la
computadora para jugar juegos, siendo las siguientes actividades mas usuales mirar videos
en YouTube, realizar videollamadas utilizando Skype, Meet o Zoom, y realizar actividades
escolares. Nuevamente, esto tiene sentido ya que durante todo el 2020 en Argentina hubo
clases de manera virtual.

En cuanto a la forma en la que aprendieron a usar la computadora, se puede ver en
la Fig. 4.5 que las opciones mas elegidas son “Me ensenaron en mi casa (mis padres,
hermanos u otro familiar)” y “Aprendi solo”.

Podemos ver que la tendencia estd claramente mas orientada a la formacién recibida
en el hogar, tanto por la enseflanza directa por parte de la familia o bien tal vez por la
observacion o la experiencia indirecta, al ver a otros miembros de la familia.

Esta hipétesis es respaldada por otros estudios anteriores, como por ejemplo el de
Mertala [12], que explica que el conocimiento de los chicos sobre las distintas tecnologias
se basa en el contacto que tuvieron con estas a través de sus padres, hermanos u otras
figuras del entorno familiar.

De esta forma, esta percepcién de haber “aprendido solos” podria tener raiz en este
contacto indirecto.
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¢ Qué hacés cuando usas la computadora?

100

80 I I I
I || —

Juegos  Actividades escolares  YouTube Zoom, Skype, Actividades No uso
Meet creativas

@
o

IS
=)

N
o

o

Fig. 4.4: Actividades més comunes al utilizar la computadora.

¢ Donde aprendiste a usar la computadora?

) .
0
En casa Aprendi solo En la escuela

Fig. 4.5: ;Cémo aprendieron a usar la computadora?

Al indagar en la forma en que los chicos y chicas utilizan los celulares nos encontramos
con que la gran mayoria cuenta con un dispositivo propio, como se puede observar en la
Fig. 4.6.

En la Fig. 4.7 vemos que la actividad més realizada es nuevamente jugar juegos, pero
se suma con mucha importancia también el chat (utilizando aplicaciones de mensajeria
tales como WhatsApp) y mirar videos en YouTube.

Es llamativo que haya aparecido “Llamadas telefénicas” como una actividad de una
importancia considerable, aunque cabe preguntarse si habria que haber pedido que especi-
fiquen si se referfan a videollamadas utilizando las aplicaciones anteriormente mencionadas
y, en tal caso, la actividad “Chat” cobraria ain mas relevancia.

Dentro de “Redes Sociales” se incluyen ejemplos como TikTok, Instagram y Facebook,
aunque no les pedimos que especifiquen ninguna en particular. Sin embargo, sabemos
por la consulta realizada previamente a la confeccién de la encuesta que realizamos a los
referentes pedagdgicos de la Fundacién Sadosky que trabajan para el Plan Ceibal, que la
red social elegida por sobre las otras es en estos momentos TikTok.

Por ultimo, cabe destacar que “Actividades creativas” no fue una opcién propuesta por
nosotros en el cuestionario (tanto en esta pregunta como en la relacionada a las actividades
realizadas con la computadora), sino que fue agregada por los chicos y chicas al momento
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¢ Qué celular usas?

80
60
40
) .
]

El mio Me prestan uno No uso

o

Fig. 4.6: Tipo de celular que utilizan (propio o prestado).

¢ Qué haces cuando usas el celular?

80
60
40
. .

Juegos Chat YouTube Llamadas Redes sociales No uso Actividades Actividades
telefénicas creativas escolares

N
S

Fig. 4.7: Actividades mas comunes al utilizar el celular.

de completar la encuesta. Dentro de este grupo, agrupamos respuestas que se referian a
la edicién de videos y fotos (tal vez para compartir en aplicaciones tales como TikTok o
Instagram), escuchar musica y escribir historias.

4.2. Anadlisis exploratorio de misconceptions

4.2.1. ;Donde se almacenan los videos de YouTube?

El primer tema a analizar es el almacenamiento de grandes volimenes de datos en
YouTube. Para esto le preguntamos a los chicos “;Donde se almacenan los videos que
estan en YouTube?” y les dimos como opciones de respuesta:

= En mi celular.

= En la nube.

= En una computadora.

» En muchas computadoras (tantas que podriamos llenar una casa).

» En muchisimas computadoras (tantas que podriamos llenar una cancha de fitbol)
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» No sé.

Podemos ver en la Fig. 4.8 un resultado inicial donde se muestra que la mayoria de
ellos respondieron “En la nube”.

¢ Donde se almacenan los videos que estan en YouTube?
60

50
40
30
20

10

La nube No sé Mi celular Muchisimas Una compu Muchas compus
compus

Fig. 4.8: Lugar en donde se almacenan los videos que estan en YouTube.

Esto es interesante porque el concepto de “Nube” es actualmente muy mencionado
y por lo tanto estd en el léxico de los chicos, a quienes seguramente Google les habra
ofrecido més de una vez “mds espacio de almacenamiento en la nube” (por nombrar un
ejemplo). Sin embargo, cabe preguntarse si hay misconceptions respecto de este tema
puntual: ;piensan a la nube como algo etéreo? ;Qué cantidad de informacién “entra” en
la nube? ;Cémo funciona? Este es sin duda un tema interesante para seguir investigando
a futuro.

En el siguiente lugar nos encontramos con la respuesta “No sé€’. Esto deja en evidencia
que este es un tema sobre el cual no se han preguntado mucho, incluso siendo que mirar
videos en YouTube es la tercera actividad mas elegida (tanto en la computadora como en
el celular).

Luego, nos encontramos con una cantidad similar de respuestas con las opciones de
“En mi celular” y en “Muchisimas computadoras (tantas que podriamos llenar una cancha
de fitbol)”. En el primer caso, estd la misconception de que el almacenamiento se da a
nivel local, y méas ain, que la cantidad de informacion a almacenar es tal que entraria en
un celular. En el segundo caso, nos encontramos con la respuesta que propusimos como
la més acertada, en la que queremos transmitir la idea de informacién distribuida a gran
escala.

Por ultimo, estdn quienes opinaron que la informacién se guarda en una sola compu-
tadora, con la idea de almacenamiento no distribuido, pero tal vez con mas capacidad que
un celular, y en “En muchas computadoras (tantas que podriamos llenar una casa)”, donde
quisimos transmitir una nocién de almacenamiento distribuido pero a una escala menor
que en la opcién de “Muchisimas computadoras” (tal vez incluso llevarlos a pensar en que
las muchas computadoras podrian encontrarse en una oficina de YouTube o Google, pero
todas en un mismo lugar fisico).

En la Fig. 4.9 podemos ver que la cantidad de alumnos y alumnas con alguna miscon-
ception en esta pregunta es casi el doble que la de alumnos sin misconception (es decir,
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los ninos y ninas que respondieron tanto la respuesta “correcta” como “No sé”).

Cantidad de alumnos con misconceptions en la pregunta
¢ Donde se almacenan los videos que estan en YouTube?

Con misconception Sin misconception o
respondieron 'No sé'

Fig. 4.9: Alumnos con misconception vs sin misconception en la pregunta sobre almacenamiento
de videos en YouTube.

4.2.2. ;De qué manera se comparte una foto por WhatsApp?

La siguiente misconception que analizamos es cémo es el mecanismo para compartir
un archivo por WhatsApp.

Para esto, la primera pregunta que les hicimos fue “;Quién tiene acceso a las fotos que
tengo guardadas en mi celular?”. En la Fig. 4.10 podemos ver que la mayoria respondié que
solo el duenio o la duena del celular tiene acceso a las fotos guardadas en el dispositivo. De
esta forma, como vemos en la Fig. 4.11, es mayor el nimero de alumnos sin misconception.

¢ Quién tiene acceso a las fotos que tengo guardadas en mi celular?
80
60
40

20

Solo yo Yo y otros No sé

Fig. 4.10: ;Quién tiene acceso a las fotos que tengo guardadas en mi celular?

Analizando ahora la siguiente pregunta, en la Fig. 4.12 podemos ver que es bastante
similar la cantidad de nifios y nifias que opinan, por un lado, que cuando se envia una
foto, lo que se manda es una copia y, por el otro, que esa foto “existe en WhatsApp” pero
que la persona a la que se la enviaron no la tiene como copia en su celular. En esta dltima
opcién quisimos dar una idea de referencia.

De todas maneras, a pesar de que la respuesta mas elegida es la “correcta”, el niimero
de encuestados y encuestadas con y sin misconceptions es parecido. En la Fig. 7?7 podemos
observarlo.
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Cantidad de alumnos con misconceptions en la pregunta
¢, Quién tiene acceso a las fotos que tengo guardadas en mi celular?

100
80
60
40

0

Con misconception Sin misconception

Fig. 4.11: Alumnos con misconception vs sin misconception en la pregunta sobre el acceso a fotos
en un celular.

Cuando le mando a una amiga una foto por WhatsApp...

50

40

30

20

w -

. : I

Le mando una copia La foto ahora existe en el chat, No sé Le doy permiso para ver la foto
pero no la tiene en su celular que tengo guardada en mi celular.

Fig. 4.12: ;Qué pasa cuando le envio a una amiga por WhatsApp una foto que tengo en mi celular?

En la Fig. 4.13 podemos ver que fueron bastantes los entrevistados que respondieron
no saber acerca de este tema.

Sin embargo, considerando que responder “No sé” implica que no se tiene una concep-
cién errénea (ya que justamente, se identifica una falta de conocimiento sobre un tema),
podemos considerar a este grupo como dentro de los que no tienen misconceptions. De
esta forma, la distribuciéon queda como vemos en la Fig. 4.14.
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¢ La foto se manda por copia o por referencia?

0

Por copia  Por referencia Respondieron
‘No sé'

Fig. 4.13: Alumnos que respondieron que la foto se manda por copia o referencia, diferenciando los
que respondieron ”No sé”.

Cantidad de alumnos con misconceptions en la pregunta
Cuando le mando a una amiga una foto por WhatsApp...
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Con misconception Sin misconception

Fig. 4.14: Cantidad de alumnos con y sin misconceptions en la pregunta sobre el envio de una foto
por WhatsApp.

Por ultimo, les preguntamos qué pueden hacer si quieren que la persona a la que le
compartieron la foto no pueda acceder mas a ella. En la Fig. 4.15 podemos observar las
respuestas de los chicos.

Con esta pregunta, intentamos relacionar los conceptos vistos anteriormente y dilucidar
si la idea de copia y referencia estaba clara.

Al analizar los datos, nos encontramos con una sorpresa: si bien en las dos preguntas
anteriores, la mayor parte de los nifios y ninas encuestadas habia contestado correctamente
dando a conocer que los archivos se envian como una copia cuando se comparten por
WhatsApp, en esta pregunta mostraron tener una misconception, tal como se puede ver
en la Fig. 4.16.

La opcién mas elegida fue que para dejar de compartir esa foto bastaria con
borrarla en el chat de WhatsApp. Esta respuesta da una idea de que hay una refe-
rencia de la foto existente en el servidor de WhatsApp y que al eliminar el mensaje con
el archivo en el chat, es suficiente para quitarle el acceso a la otra persona a los datos
previamente compartidos.

En contraste, la opcién “No puedo hacer nada, mi amiga ahora también tiene la foto
y no tengo manera de sacarsela” intentaba reflejar la idea de que el archivo es compartido
mediante una copia, y que una vez que ésta es enviada a la otra persona, se pierde la
propiedad sobre la misma y no es posible hacer nada al respecto.
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Si quiero hacer que mi amiga no pueda ver mas la foto, ¢ qué puedo hacer?

70
60
50
40
30
20
. ]

0 I
Tengo que borrar No puedo hacer nada, No sé Tengo que borrar la
la foto en el chat. mi amiga ahora también foto en la Galeria

tiene la foto.

Fig. 4.15: ;Qué pasa si le comparti a alguien una foto y quiero quitarle el acceso a la misma?

Cantidad de alumnos con misconceptions en la pregunta

¢,Coémo borro una foto que mandé por WhatsApp?
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Con misconception Sin misconception

Fig. 4.16: Cantidad de alumnos con y sin misconceptions en la pregunta sobre qué pasa al borrar
una foto de un chat.

4.2.3. ;Cbémo funciona la red de datos mévil?

El siguiente tema que quisimos explorar fue el funcionamiento de la conectividad movil.
En particular, indagamos sobre cémo viajan los mensajes de WhatsApp cuando no hay
WiFi. En la Fig. 4.17 podemos observar las respuestas obtenidas.

Es llamativo que en esta pregunta, la opcién maés elegida fue “No sé€’. A pesar de que
la gran mayoria de los chicos y chicas cuenta con un teléfono celular propio o bien accede
a uno que le prestan, vemos que no han llegado a conclusiones respecto a cémo funciona
la tecnologia de fondo.

De todas formas, una cantidad similar de nifios y nifias respondieron a su vez correc-
tamente al elegir la respuesta en la que se proponia que los mensajes viajan a través de
una red de antenas y computadoras. En una proporcién semejante aparecen las respuestas
en las que se indica que los mensajes viajan a través de una (lnica) antena, un satélite y
“directamente”.

En la Fig. 4.18 se muestra un agrupamiento de las respuestas que contienen una mis-
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¢, Cémo viajan los mensajes cuando no hay Wi-Fi?

35

30

25
20
1
1

No sé Red de computadoras  Una antena Un satélite Directamente La nube
y antenas

[¢)]

o

[¢)]

o

Fig. 4.17: ; Cémo viajan los mensajes de WhatsApp cuando no hay Wi-Fi?

conception (en este caso, las que indican que los mensajes viajan a través de la nube, de
un satélite, una unica antena o directamente) en contraste con la respuesta “acertada’
(que indicaba que el mensaje viajaba a través de una red de antenas y computadoras) en
unién con los que respondieron “No sé”.

Cantidad de alumnos con misconceptions en la pregunta
¢,Coémo viajan los mensajes cuando no hay Wi-Fi?
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Con misconception Sin misconception

Fig. 4.18: Cantidad de alumnos con y sin misconceptions en la pregunta sobre cémo viajan los
mensajes cuando no hay WiFi.

El nimero de ninos y ninas con y sin misconception es bastante similar. Veamos ahora
si agrupamos las respuestas de otra manera.

Si lo analizamos como en la Fig. 4.19 podemos observar que son mas los alumnos
que respondieron con misconception que los que respondieron correctamente (es decir, sin
misconception). Mas aun: la diferencia es mayor cuando consideramos a los que tienen
misconception o “no saben”.

Por tdltimo, cabe destacar que la opcién de que viajan a través de “La nube” fue la
menos elegida. Y esto es un dato no menor, ya que como habiamos mencionado ante-
riormente, en la pregunta “;Ddnde se almacenan los videos que estdn en YouTube?” la
respuesta mas elegida fue justamente “En la nube”. Con esta informacién podemos desen-
tranar también un poco més cudles son sus concepciones acerca de “la nube”: un espacio
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Cantidad de alumnos con misconceptions en la pregunta
¢,Cémo viajan los mensajes cuando no hay Wi-Fi?

Con misconception Respondieron 'No sé' Sin misconception

Fig. 4.19: Alumnos y alumnas con y sin misconceptions, diferenciando a los que respondieron “No

A

se.

de almacenamiento “etéreo” de datos m&as que un medio por el cual se envia y recibe
informacién.

4.2.4. Gratuidad de las aplicaciones en Internet

Para conocer las concepciones de los chicos y chicas acerca del por qué de la gratui-
dad de algunas aplicaciones, les preguntamos “;Por qué hay aplicaciones gratuitas?” y, a
diferencia de antes, les permitimos a los entrevistados contestar con més de una opcion.

No todo I
es gratis

No se [

Para tener .
mas descargas

Ya tienen _

suficiente plata

En internet _

todo es gratis

Vonden

nuestros datos

o e I

todos las usen.

G et

con publicidades
o 20 40 60 80

Fig. 4.20: Respuestas de la pregunta sobre gratuidad de las aplicaciones, agrupadas por frecuencia
de aparicién.

En la Fig. 4.20 mostramos cudles fueron las opciones maés elegidas. La gran mayoria
eligié dentro de sus opciones la que propone que la gratuidad de estas es posible gracias
al dinero que ganan con las publicidades que nos muestran. Las otras opciones que les
habiamos planteado quedaron bastante por detrds en tanto a cantidad de chicos que las
eligieron. En cuanto a la cantidad de opciones seleccionadas, la media fue de En la Fig. 4.20
mostramos cudles fueron las opciones mas elegidas. La gran mayoria eligié dentro de sus
opciones la que propone que la gratuidad de estas es posible gracias al dinero que ganan
con las publicidades que nos muestran. Las otras opciones que les habiamos planteado
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quedaron bastante por detras en tanto a cantidad de chicos que las eligieron. En cuanto
a la cantidad de opciones seleccionadas, la media fue de 1,24 con un desvio estdndar de
0,53.

Dado que en esta pregunta era posible elegir mas de una opcién, podemos hacer un
andlisis teniendo en cuenta cuatro grupos:

1. Los que respondieron sin misconception.

2. Los que respondieron con una misconception parcial, es decir, eligieron la respuesta
“correcta” junto a otras respuestas con misconception (por ejemplo, opinando que las
aplicaciones son gratuitas porque “ya tienen suficiente dinero y mo necesitan mds”
y porque “obtienen dinero a través de las publicidades que nos muestran”).

3. Los que eligieron tnicamente respuestas con misconceptions.

4. Los que respondieron “No sé”.

Cantidad de alumnos con misconceptions o misconceptions parciales

en la pregunta sobre gratuidad de las aplicaciones en Internet
70

60
50
40
30

20

Con misconception Respondieron No sé Sin misconception Con misconception parcial

Fig. 4.21: Cantidad de alumnos con misconceptions, sin misconceptions y con misconceptions par-
ciales en la pregunta sobre gratuidad de las aplicaciones en Internet.

Segun esta categorizacion podemos ver en la Fig. 4.21 que la cantidad de alumnos sin
misconceptions es mayor a la cantidad de alumnos con misconceptions, o con misconcep-
tions parciales.

Es interesante mencionar que en esta pregunta habiamos dejado un casillero libre para
completar con otras opciones que se les pudiesen ocurrir y que no estuvieran disponibles.
De esta forma, algunos completaron que las aplicaciones son gratis para poder conseguir
asi “mas descargas en el Play Store”. Segin esta respuesta, las aplicaciones ganan més
dinero cuantas méas descargas consiguen.

La otra respuesta proporcionada por los chicos y chicas fue que “No todo es gratis” en
Internet, dando a entender que también hay aplicaciones que no son gratuitas.

4.3. Relacién entre las misconceptions

Analicemos ahora si es posible encontrar una relacién entre las misconceptions que hay
en los distintos temas.
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;Dénde se almacenan los videos que estdn en YouTube?

Pregunta YouTube

;Quién tiene acceso a las fotos que tengo guardadas en mi celular?

Pregunta Acceso Fotos

Cuando le mando a una amiga una foto por WhatsApp. . .

Pregunta Mandar Fotos

Si quiero hacer que mi amiga no pueda ver maés la foto, ;jqué puedo hacer?

Pregunta Borrar Fotos

Sofi estd en la calle sin WiFi y le quiere mandar un mensaje de WhatsApp....

Pregunta Mensaje sin WiFi

Muchas de las aplicaciones que conocemos se pueden usar gratuitamente...

Pregunta Gratuidad Apps

Para mayor claridad, nombraremos a las preguntas realizadas para evaluar la presencia

o no de misconceptions de la siguiente manera:

En primer lugar, revisemos cuantas misconceptions tiene cada alumno o alumna en
general. En la Fig. 4.22, podemos observar que la mayoria de los ninos y nifias entrevistados

tiene al menos 2 misconceptions.

60 Cantidad misconceptions por alumno

50

40

30

20

= 1HET

, M O
o 1 2 3 4 5 6

Fig. 4.22: Cantidad de misconceptions por alumno.

Es interesante destacar que tan solo 5 encuestados (es decir, el 3,47 % del total) res-
pondieron a todas las preguntas sin presentar una misconception. Ningino respondié ”No

sé.2 todas las preguntas.

Por otro lado, si ordenamos las preguntas en funcién de cudntos alumnos las respon-
dieron mostrando una misconception, podemos ver, como se muestra en la Fig. 4.23, que
la pregunta “;Ddnde se almacenan los videos que estdn en YouTube?” es la que aparece

en primer lugar.

Cantidad de misconceptions por pregunta

60
40
0

Youtube Borrar Fotos Mensaje sin WiFi Gratuidad Apps Mandar Fotos Acceso Fotos

Fig. 4.23: Misconceptions por pregunta, donde misconception parcial no se considera misconcep-

tion.
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En segundo lugar, tenemos la pregunta relacionada a si es posible que una persona a la
que le compartimos una foto por WhatsApp deje de tener acceso a ésta (“Si quiero hacer
que mi amiga no pueda ver mas la foto, ;qué puedo hacer?”).

Con casi la misma cantidad de misconceptions aparecen la pregunta acerca de cémo
viajan los mensajes de WhatsApp cuando no hay WiFi y la pregunta sobre la gratuidad
de las aplicaciones en Internet. Sobre esta tultima cabe destacar que aqui consideramos
como sin misconception a:

1. Los que tenian una misconception parcial.
2. Los que no tenian misconception.

3. Los que respondieron “No sé”.
Si consideramos a los que tenian misconception parcial como con misconception, en-

tonces como vemos en la Fig. 4.24, la distribucién cambia y hay més misconceptions en
esta pregunta que en la de “Cdmo viajan los mensajes cuando no hay WiFi”.

Cantidad de misconceptions por pregunta

80

60
4
2 I
0

Youtube Borrar Fotos Gratuidad Apps  Mensaje sin WiFi ~ Mandar Fotos Acceso Fotos

o

o

Fig. 4.24: Misconceptions por pregunta, donde misconception parcial se considera misconception.

Por ultimo, analizamos si existe una relacién entre las misconceptions en las distintas

preguntas.
Consideramos para cada pregunta el hecho de si habia o no una misconception como
una variable aleatoria binaria (0 = “no hay misconception”, 1 = “hay misconception”) y

luego medimos la correlacién lineal entre ellas usando el método de Pearson.

Este método devuelve como resultado un valor entre -1 y 1, donde 1 indica una fuerte
correlacién positiva entre las dos variables (cuando una de las variables es 1 = “hay
misconception”, la otra también lo es) y -1 muestra una correlacién negativa (cuando una
de las variables es 1 = “hay misconception” la otra es 0 = “no hay misconception”). Los
valores cercanos a 0 indican que no hay correlacién entre las variables.

El heatmap que observamos en la Fig. 4.25 muestra el resultado.

Podemos ver aqui que las preguntas mas relacionadas son: “Mandar Fotos” y “Borrar
Fotos”. En ambas buscdbamos entender si hay misconceptions respecto de si el envio de
fotos al utilizar el servicio de mensajeria mdvil se realiza por copia o referencia, por lo
tanto tiene sentido que haya misconceptions en ambas preguntas a la vez.
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Fig. 4.25: Relacién entre misconceptions en las distintas preguntas.

También podemos observar que la pregunta “Borrar Fotos” se relaciona con “Gratuidad

Apps”.

Al mismo tiempo, la pregunta “YouTube” se encuentra relacionada con “Mensajes sin

WiFq”.

Veamos como se relacionan las respuestas de los pares de preguntas, centrandonos en la
relacion entre las preguntas “Mandar Fotos” y “Borrar Fotos” y “YouTube” y “Mensajes
sin WiF%” para aportar mas claridad en el entendimiento las relaciones entre las distintas

preguntas.

Utilizaremos la siguiente nomenclatura para abreviar las distintas respuestas:

YouTube - En una computadora

YouTube - Celular

YouTube - En mi celular

YouTube - Una compu

YouTube - En la nube

YouTube - Nube

YouTube - En muchas computadoras (tantas que podrian llenar una casa)

YouTube - Muchas compus

YouTube - En muchisimas computadoras (tantas que podrian llenar una cancha de fitbol)

YouTube - Muchisimas compus

YouTube - No sé

YouTube - No sé

Mensaje sin WiFI - El mensaje se manda directamente.

Sin WiFi - Directamente

Mensaje sin WiFI - El mensaje se manda a través de la nube.

Sin WiFi - Nube

Mensaje sin WiFI - El mensaje se manda a través de un satélite.

Sin WiFi - Satélite

Mensaje sin WiFI - El mensaje se manda a través de una antena.

Sin WiFi - Antena

Mensaje sin WiFi - El mensaje se manda a través de una red de antenas y computadoras.

Sin WiFi - Red

Mensaje sin WiFI - No sé

Sin WiFi - No sé

Borrar Fotos - Tengo que borrar la foto en el chat.

Borrar - En el chat

Borrar Fotos - Tengo que borrar la foto en la Galeria de fotos de mi celular.

Borrar - En mi celu

Borrar Fotos - No puedo hacer nada...

Borrar - No puedo

Borrar Fotos - No sé

Borrar - No sé

Mandar Fotos - Le doy permiso para ver la foto que tengo guardada en mi celular.

Mandar - En mi celu

Mandar Fotos - Le mando una copia de mi foto

Mandar - copia

Mandar Fotos - La foto ahora existe en WhatsApp...

Mandar - En WhatsApp

Mandar Fotos - No sé

Mandar - No sé
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En todos los casos, consideramos como hicimos anteriormente, a cada posible respuesta
como una variable aleatoria binaria, donde 0 es “No se eligié dicha respuesta” y 1 es “Se
eligié dicha respuesta”. Comprobaremos si hay una correlacién lineal entre los pares de
preguntas utilizando nuevamente el método de Pearson.

1.00

Borrar - En el chat -0.33 0.3 0.17 -0.058 0.75
- 0.50
Borrar - En mi celu -0.11 0.032 -0.029 0.13 -0.25
- 0.00
Borrar - No puedo -0.27 -0.19 -0.17 - -0.25
- -0.50
Borrar - No sé -0.17 -0.074 0.037 0.34 -0.75
-1.00
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Fig. 4.26: Relacion entre las respuestas a las preguntas “Mandar Fotos” y “Borrar Fotos”.

En la Fig. 4.26 podemos ver que para las preguntas “Mandar Fotos” y “Borrar Fotos”
las respuestas que parecieran estar mas correlacionadas positivamente (es decir, mayor-
mente los alumnos eligieron estas dos respuestas al responder la encuesta) son:

» Borrar- No puedo y Mandar - copia (0,46).
» Mandar - No se y Borrar - No se (0,34).

» Borrar - En el chat y Mandar - En WhatsApp (0,3).

También notamos que hay correlaciones negativas, es decir, mayormente los alumnos
no eligieron estas respuestas al mismo tiempo, entre las respuestas:

» Borrar - En el chat y Mandar - copia (-0,33).
» Borrar- No puedo y Mandar - En WhatsApp (-0,27).

En el caso de las preguntas “YouTube” y “Mensajes sin WiF%”, es posible observar en
la Fig. 4.27 que las respuestas mas correlacionadas positivamente son:

» YouTube - Una compu y Sin WiFi - Directamente (0,25).

» YouTube - Celular y WiFi - Directamente (0,22).
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Fig. 4.27: Relacién entre las respuestas a las preguntas “YouTube” v “Mensajes sin WiFi”.

Como estamos utilizando variables binarias, decidimos probar para los pares de pre-
guntas que parecian mostrar una mayor correlacién con el método de chi cuadrado, ya que
este es mas adecuado para este tipo de variables.

Lo que intentamos es rechazar la hipotesis nula, que en nuestro caso es que dos res-
puestas dadas son independientes.

Utilizamos una implementacién de chi cuadrado de la libreria de Python numpy, y
para ello, en primer lugar realizamos las tablas de correlacién de cada par, que muestran
cuantos alumnos y alumnas eligieron una, las dos, o ninguna de las respuestas.

El resultado de la tabla de correlacién se puede leer en las tablas expuestas a conti-
nuacién, que se interpretan de la siguiente manera:

» La celda (0,0) en la fila donde se indica “observado” muestra cuintos alumnos o
alumnas no eligieron ninguna de las dos respuestas.

» Las celdas (0,1) y (1,0) en la fila donde se indica “observado” muestra cuantos
alumnos o alumnas eligieron alguna de las dos respuestas.

» La celda (1,1), en la fila donde se indica “observado” muestra cudntos alumnos o
alumnas eligieron ambas respuestas.

El valor de la fila donde se indica “esperado” es el valor que, suponiendo que las respues-
tas son independientes, deberiamos esperar para esa combinacién de respuestas elegidas.
Este valor es calculado por el algoritmo chi2_contingency mencionado anteriormente,
pero es interesante presentarlo ya que nos ayudara a interpretar el resultado. Si observo
algo que es parecido a lo que esperaba observar (es decir, el “observado” es parecido al
“esperado”) entonces no puedo rechazar la hip6tesis de que sean variables independientes.

El resultado de realizar el método de chi cuadrado es el p-valor. Un p-valor cercano
a 1 no nos permite rechazar la hipotesis nula, es decir, no se puede afirmar que las dos
respuestas no sean independientes. Por el contrario, un p-valor cercano a 0 quiere decir
que es poco probable observar lo “observado” si las variables son independientes, es decir
que podrian estar relacionadas.
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Veamos ahora los resultados para los distintos pares de preguntas comentados previa-
mente.

En la Fig. 4.28 podemos ver que las respuestas “Mandar - copia” y “Borrar - No
puedo” parecerian estar altamente correlacionadas, ya que el p-valor obtenido es menor a
0,0001. Este resultado es muy favorable ya que indica que una de las combinaciones de
respuestas mas frecuentes es de hecho una combinacién sin misconceptions. Sin embargo,
como podemos ver en el campo “observado”, 41 de los chicos (es decir un 28,47 % del
total) eligieron estas dos respuestas simultaneamente.

Mandar - copia »
(] 1
Borrar - No puedo +

esperado 48,82 esperado 40,17
o

observado 65 observado 24

esperado 30,17 esperado 24,82
1

observado 14 observado M
P-valor obtenido: 0,0018749

Fig. 4.28: Relacién entre “Mandar - copia” y “Borrar - No puedo”

Otra observacién interesante surge de la Fig. 4.29. En esta podemos ver que 38 alumnos
(26,38 % del total) eligieron al mismo tiempo las respuestas “Mandar - En WhatsApp”
y “Borrar - En el chat”. El p-valor obtenido al utilizar el método de chi cuadrado nos
indica que no hay evidencia que sostenga la independencia de las dos variables, por lo que
podemos rechazar la hipotesis nula. Y justamente, estas dos respuestas dan a pensar en
la idea de que la informacién compartida a través de WhatsApp es almacenada de alguna
manera “remotamente” en los servidores del servicio de mensajeria, y que no se genera
una copia local para la persona a la cual se le compartieron los datos enviados.

Mandar - En WhatsApp »
o 1
Borrar - En el chat +

esperado 43,60 esperado 25,39
o

observado 54 observado 15

esperado 4739 esperado 27,60
1

observado 37 observado 38
P-valor obtenido: 0,0006198

Fig. 4.29: Relacién entre “Mandar - En WhatsApp” y “Borrar - En el chat”

En la Fig. 4.30 observamos el resultado del test chi cuadrado entre las respuestas “Sin
WiFi - Directamente” y “YouTube - Una compu”. Esta relacién podria interpretarse tal
vez como la falta de una nocién de la infraestructura subyacente en las tecnologias sobre
las que indagamos: por un lado, en la pregunta sobre como viajan los mensajes cuando
no hay WiFi se responde que los mensajes viajan “directamente”, sin considerar la red
sobre la cual se apoya la telefonia mévil. Por otro lado, al responder que los videos en
YouTube se almacenan en una tinica compu queda evidenciada la misconception respecto
de la cantidad de informacién de la que hablamos y de la infraestructura necesaria para
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su almacenamiento.

Sin WiFi - Directamente »
o 1
YouTube - Una compu +

esperado 114,62 esperado 16,37
(o]

observado 18 observado 13

esperado 1,37 esperado 162
1

observado 8 observado 5
P-valor obtenido: 0,0114761

Fig. 4.30: Relacién entre “Sin WiFi - Directamente” y “YouTube - Una compu”

Una reflexién similar a la anterior podemos hacer con los resultados analizados en la
Fig. 4.31, en la que vemos que las respuestas “Sin WiFi - Directamente” y “YouTube -
Celular” se encuentran también relacionadas, pero esta vez, profundizando atin més la
misconception acerca del volumen de datos que se maneja en YouTube, al responder que
los videos se almacenan en “un celular”.

Sin WiFi - Directamente »
o 1
YouTube - Celular +

esperado 109,37 esperado 15,62
o

observado n3 observado 12

esperado 16,62 esperado 2,37
1

observado 13 observado 6
P-valor obtenido: 0,0199812

Fig. 4.31: Relacién entre “Sin WiFi - Directamente” y “YouTube - Celular”

Adicionalmente, probamos utilizando el método de clustering aglomerativo. Con esta
técnica se generan clusters con los grupos de preguntas maés similares, considerando los
chicos que respondieron con o sin misconception.

El gréfico que se genera se interpreta de la siguiente manera: cada fila representa a un
alumno o alumna y cada columna, a una de las preguntas que les propusimos. Cada celda
generada se encuentra coloreada en verde oscuro si se respondié con una misconception o
sin colorear si se respondié sin misconception. El algoritmo reordena las filas y columnas
de manera de poder visualizar mejor los clusters generados, es decir, las preguntas para
las cuales se respondié maés similarmente. A su vez, produce un dendrograma que muestra
los vinculos entre los grupos obtenidos de manera jerarquica.

En nuestro caso, como se observa en la Fig. 4.32; confirmamos que las preguntas mas
similares son, por un lado, “Mandar Fotos” y “Borrar Fotos” y, a su vez, éstas forman
un cluster con “Gratuidad Apps”. Por otro lado, la pregunta “YouTube” y “Mensajes sin
WiFi” forman otro cluster.

Es interesante destacar que al utilizar este método visualizamos también cudl es la
pregunta que menos se relaciona con las deméds. En este caso es “Acceso Fotos”. Un posible
motivo por el cual puede pasar esto es que ésta era una pregunta que, si bien pertenecia
al grupo de preguntas sobre el envio de fotos por WhatsApp, su respuesta correcta era
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bastante accesible al sentido comun de los alumnos, y por lo tanto no termina siendo un
indicador de si poseen o no misconceptions respecto a este tema o a los demas.

1.0

0.8

0.6

-04

-0.2

-0.0

Acceso Fotos Gratuidad Apps Mandar Fotos Borrar Fotos Youtube Mensaje sin WiFi

Fig. 4.32: Clustermap que representa cuales son las preguntas mas relacionadas en funcién de las
respuestas de los alumnos y las alumnas.
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En esta tesis investigamos si nifios y ninas de escuelas Argentinas de alrededor de 10
anos de edad presentan misconceptions en algunos temas de Ciencias de la Computacién.
En particular, nos centramos en analizar cuales son sus concepciones respecto a teméticas
que les fueran familiares en tanto se encuentran muy presentes en su cotidianidad: donde
se almacenan los videos en YouTube, de qué manera se comparten archivos y como viajan
los mensajes por WhatsApp y por qué algunas de las aplicaciones que usan diariamente
(como TikTok o Instagram, entre otras) son gratis.

Para esto, realizamos una encuesta en la que les planteamos distintas preguntas que les
permitieran reflexionar acerca de estos temas. Los chicos y chicas completaron la actividad
en un marco de una clase online, de manera individual pero con el docente participando de
manera remota. De esta forma, nos aseguramos que sus respuestas fueran lo mas “directas”
y sin intervencién externa, ya que al ser un trabajo en tiempo real, no habia posibilidad
de hacer preguntas a un adulto o companero, ni de buscar informacién en Internet. Una
vez que tuvimos sus respuestas, analizamos los datos resultantes para poder entender si
habia misconceptions y cuéles eran estas.

En primer lugar, cabe destacar que gracias a la informacion poblacional recolectada,
pudimos saber que el grupo encuestado estaba ampliamente familiarizado con el conjunto
de tecnologias sobre las cuales les preguntamos: son usuarios frecuentes de computadoras
y celulares (la mayoria posee computadora en su casa y tiene un celular propio), y uti-
lizan estos dispositivos para variadas actividades, tanto escolares, como recreativas y de
socializacién.

A pesar de utilizar YouTube habitualmente, pudimos descubrir que hay misconceptions
respecto a de qué manera se almacenan los videos en la plataforma: la mayoria de los
encuestados piensa que los archivos estan guardados en “la nube”. Si bien hubo otras
respuestas, pudimos ver que la cantidad de alumnos con alguna misconception en este
tema fue casi el doble que la de alumnos que respondieron correctamente.

Respecto de la forma en la que se comparten archivos por WhatsApp, observamos
que por lo general tienen claro quién tiene acceso a las fotos almacenadas en el propio
celular y que al compartir un archivo se envia una copia del mismo. Sin embargo, en el
ultimo punto quedé en evidencia una misconception. Cuando les preguntamos si se podia
“quitar” el acceso a ese archivo compartido, la mayoria de los encuestados respondié que
“bastaba borrar la foto del chat de WhatsApp” para eliminarlo. De esta forma, se hace
evidente que la idea de que se ha generado realmente una nueva copia y se ha perdido la
propiedad sobre esta no estd del todo clara. Este es un punto interesante a trabajar ya
que estd directamente relacionado con la privacidad de la informacion compartida y los
riesgos que trae la pérdida de la propiedad sobre la misma.

También pudimos ver en nuestros resultados que ain hace falta reforzar los contenidos
respecto al funcionamiento de la red de datos moévil, ya que la mayoria de los encuestados
respondié no saber al respecto, atin siendo que la gran mayoria cuenta con un teléfono
celular propio. Un punto llamativo es que, dentro de las opciones que habiamos planteado a
la pregunta sobre cémo viajan los mensajes de WhatsApp, habiamos propuesto como una
de las opciones “a través de la nube” y esta fue la menos elegida. Esto nos da a entender
cuando lo analizamos junto con los resultados de la tematica de YouTube comentados
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anteriormente, que sus concepciones acerca de “la nube” tendrian mas que ver con un
espacio de almacenamiento “etéreo” de datos que con un medio por el cual se envia y
recibe informacion. Este punto nos parece interesante para continuar indagando en una
siguiente investigacién ya que se trata de un término muy presente pero que pareciera
tomar distintas interpretaciones, algunas de las cuales podrian tener misconceptions.

Sobre la tematica referente a la gratuidad de las aplicaciones en Internet pudimos ob-
servar que si bien pareciera que muchos de los encuestados tienen concepciones correctas
respecto a la pregunta que les planteamos, un gran porcentaje atin conserva una interpreta-
cién naive o “infantil”. Vale la pena preguntarse aqui si estas misconceptions desaparecen
y mutan a una visién mas adulta sobre cémo funciona el mundo o bien, por el contrario,
incluso en los grupos de adultos esta confusién sigue prevaleciendo y falta educar sobre el
modelo comercial de las herramientas informaticas de uso cotidiano.

Vale la pena aclarar que las conclusiones mencionadas fueron contrastadas realizando
un analisis estadistico que las sustenta.

A futuro y como continuacién de este trabajo, seria pertinente ampliar la cantidad de
ninos y ninas encuestados para poder tener una mejor idea de si los resultados obtenidos
son consistentes.

Por otro lado, como mencionamos anteriormente, los alumnos y alumnas encuestados
pertenecian a una misma escuela (publica, de estrato socioeconémico medio). Considera-
mos que seria provechoso conseguir la participacion de ninos y ninas de distintas escuelas
de distintos lugares del pais para poder analizar los resultados agregando también variables
sociales y del contexto educativo de los distintos grupos.

Por dltimo, se podria ademas variar las edades de los participantes para asi entender
si hay misconceptions que desaparecen o cambian al variar este factor.
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6. ANEXO: CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

6.1. Preguntas poblacionales

iHola! ¥

Este cuestionario es anénimo L. Eso quiere decir que recibiremos respuestas sin saber de
quién son. Sin embargo, nos seria muy Util tener algunos datos tuyos para poder ordenar
después la informacidn recibida yl. ¢Nos ayudas?

Escuela y grado *

Tu respuesta

Edad *

Elige -

Género *

O Femenino

O Masculino

O Otro

;Qué hacés cuando usas la computadora (podés elegir mas de una opcién)? *

Juego juegos

Miro videos en YouTube

Hago la tarea

Hago videollamadas (por ejemplo por WhatsApp, Zoom, Skype o Meet)

Otro:

00000

¢Dénde aprendiste a usar la computadora? (podés elegir mas de una opcion) *

D Me ensefiaron en mi casa (mis padres, hermanos u otro familiar)
D Me ensefiaron en la escuela

D Aprendi solo
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¢Qué celular usas? *

O El mio

O Me prestan uno

O No uso celular

Si usas celular: ;qué haces cuando usas el celular? (podés elegir mas de una
opcién) *

Chateo (por ejemplo en WhatsApp o Telegram)

a

Miro redes sociales (por ejemplo Facebook, TikTok o Instagram)
Miro videos en YouTube

Hablo por teléfono

Juego juegos

Nunca uso el celular

0O00a0a

Otro:
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6.2. Preguntas de investigacion

iVamos a empezar! ,~

¢Cémo funciona detras de cdmara YouTube? ;Qué pasa cuando se manda un mensaje por WhatsApp?
iQueremos saber qué pensas! <«

:Dénde se almacenan los videos que estén en YouTube? *

O En mi celular O En una computadora

=] =] =Ry = =

O En muchas computadoras (tantas
que podrian llenar una casa)

T,

NO §

En muchisimas computadoras

O (tantas que podrian llenar una .
No sé
cancha de futbol) O



6.2. Preguntas de investigacion 43

;Quién tiene acceso a las fotos que tengo guardadas en mi celular? *

O Solo yo.

(O Yoy otras personas.

(O Nosé

Cuando le mando a una amiga una foto por WhatsApp... *

O Le doy permiso para ver la foto que _ )
tengo guardada en mi celular. (O Le mando una copia de mi foto.

YO NO AHORA YO TAMBIEN

TENGO LA TENGO LA FOTO!
v [ Yo

FoTo!

—

NO S

La foto ahora existe en WhatsApp y
mi amiga la puede ver cuando mira

O nuestro chat, pero no la tiene en su O No sé
celular

Si quiero hacer que mi amiga no pueda ver mas la foto, ;qué puedo hacer? *

Tengo que borrar la foto en el chat.

Tengo que borrar la foto en la Galeria de fotos de mi celular.

No puedo hacer nada, mi amiga ahora también tiene la foto y no tengo manera de
sacarsela.

O O OO

No sé
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Sofi esta en la calle sin Wi-Fi y le quiere mandar un mensaje de WhatsApp a Santi.
¢Cual de las cinco imagenes representa mejor la manera en la que el mensaje
viaja? *

B glg

O El mensaje se manda a través de la

O El mensaje se manda directamente. nube.

[
({tade )

D )

[ sor

O El mensaje se manda a través de un O El mensaje se manda a través de
satélite. una antena.

NO SE

O El mensaje se manda a través de
una red de antenas y computadoras. (O Nosé
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Muchas de las aplicaciones que conocemos se pueden usar gratuitamente,
como por ejemplo Facebook, YouTube, Instagram o TikTok. ; Por qué creés que

permiten su uso sin tener que pagar &3 ? *

TIENEN SUFICIENTE
PINERO [0

D Porque ya tienen suficiente dinero y
no necesitan mas.

OBTIENEN PINERO POR
MOSTRARNOS

pUBLICIDADES 8§

D Porque obtienen dinero a través de
las publicidades que nos muestran.

TOPO LO QUE ESTA EN
INTERNET ES GRATIS! (1

D Porque todo lo que esté en Internet
es gratuito.

VENDPEN NUESTROS
DATOS € INFORMACION =

Porque obtienen dinero vendiendo
D nuestros datos e informacion
personal.

PARA QUE TODOS
POPAMOS USARLAS (1]

Porque al ser gratuitas permiten que
todos tengamos la misma

D posibilidad de acceder a ellas y
utilizar sus servicios.

D Otro:
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